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 لرحيم ا لرحمن ا الله ا بسم

 ديم ــــــ تق

 ACTSP و ا " لفني للكمبيوتر ا لدعم ا خبير " دة ا صة بشه ا لخ ا سي ا لدر ا لمنهج ا ب ا كت

 لمقدمـة ا لفني ا لدعم ا دة ا ر شه ا ختب ا ز ا جتي ا عدك على ا لتي تس ا سية ا س لا ا دة ا لم ا ب يضم ا لكت ا ا هذ

 ها وهي تقـدم هـذا المـنهج والتي تتخذ من الولايات المتحدة الأمريكية مقرا ل ASK PC من

 ليتيح للدارسين العرب او المتحدثين باللغة العربية الحصول على شهادة معتمدة من الولايـات

 . المتحدة ومعترف بها دوليا في مجال الصيانة والدعم الفني لأجهزة الكمبيوتر

 نه غنى ع لا ا يعد مرجع ا ف كم ا حتر لا ا ة حتى ي ا لبد ا لتخصص من ا نب ا ب يغطي جميع جو ا لكت ا

 نقـدم جميـع قررنـا ان وقد لكمبيوتر ا نة ا ل صي ا ته في مج ا ر ا ينمى مه و ا ن يستفيد ا لمن يريد

 صـة بعلـوم ا لخ ا هج ا لمن ا لكثيرين في فهم ا جه ا لتي تو ا عب ا للمص ا لعربية نظر ا للغة ا ب ا هجن ا من

 نجليزية لكـي لا ا للغة ا لمنهج ب ا ت ا على مصطلح ا ض ي ا فظة ا لمح ا مع نجليزية لا ا للغة ا لكمبيوتر ب ا

 . لمتخصص ا لعلمية للمنهج ا لقيمة ا نضعف لكي لا ا ض ي ا لقصوى و ا دة ا ستف لا ا ستفيد ت

 لكمبيـوتر ا ت ا سي ا س ا ة ب ي ا ن تكون على در ا لفني ا لدعم ا دة خبير ا رس لمنهج شه ا يفترض بك كد

 لتـي ا لعلميـة ا ء ا شـي لا ا لمنهج على ا لمنهج حيث سيركز ا ا في هذ تفصيلا ا لتي لن نتطرق له ا

 Hardware لـصلبة ا ت ا لمكونـ ا صـة ب ا لخ ا ت لمشكلا ا هم تعرض لا ي ا ض ي ا رس و ا لد ا ا جه ا يحت

 مـن قبـل ا رف عليهـ ا لمتعـ ا لطرق ا ت ب لمشكلا ا هم هذه وحلول لا Software ت ا لبرمجي ا و

 . ء ا لخبر ا

 ا رسـيه ا دي د يـ ا لمؤلف بين ا ا بطرح هذ في الولايات المتحدة لكمبيوتر ا ديمية ا ك ا تتشرف ا فلهذ

 فق مـع ا لمنهج متو ا ا الله وللعلم هذ ا ء ا ن ش ا ح ا يوتر بنج فني للكمب ل ا لدعم ا دة ا شه ر ا ختب ا ز ا جتي لا

 لفنـي ا لـدعم ا دة ا شـه ا لتي تتمتع به ا خرى لا ا لعلمية ا ت ا ف ا ض لا ا مع لمية ا لع ا +A دة ا منهج شه

ACTSP من ASK PC بالتعاون مع بيوت الخبرة العالميـة Microsoft, Winternals & 

Symantec. ة دولية معترف بها لنقدم لكم مادة علمية متخصصة وايضا شهاد .
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 ؟ ؟ A AC CT TS SP P معنى معنى ا ا م م

 ASK لكمبيوتر في ا ديمية ا ك ا لمقدمة من ا دة ا لشه ا هذه هي PC بالولايات المتحـدة الامريكيـة 

 ASKPC Certified و ا لكمبيـوتر ا جهـزة لفنـي لا ا لـدعم ا ر ا ختب زك لا ا جتي ا كدليل على

Technical  Support  Professional ؤسستنا المـسجلة م لمعتمد من ا لفني ا لدعم ا خبير ي ا 

 لميـة ا لع ا ت ا لمنظمـ ا كبـر ا لعضو في ا في امريكا والتي تصدر شهادات معترف بها دوليا و

 . Microsoft لمية مثل ا لع ا لخبرة ا لعديد من بيوت ا كة مع ا بشر تتمتع ا ض ي ا لمتخصصة و ا

 : : لفكرية لفكرية ا ا لملكية لملكية ا ا حقوق حقوق

 لكونجرس في ا في مكتبة ا لتي تم تسجيله ا لمؤلف و ا ا لتي تحمي هذ ا لفكرية ا لملكية ا لحقوق ا طبق

 أ يتجز ب جزء لا ا لكت ا ا ن هذ ا ف ة برن ي ق ا تف لتي تخضع لا ا لدول ا وفي مريكية لا ا لمتحدة ا ت ا ي لولا ا

 خـل ا م د ا ستخد لمنهج للا ا ا ن هذ ا ف ا لفكرية ولهذ ا لملكية ا ة ي ا نين حم ا لمسجل تحت قو ا ا من موقعن

 نقـل و ا خـرين لا ا دله مع ا تب و ا تحميله و ا توزيعه و ا يجوز نسخه ديمية فقط ولا ا ك لا ا لموقع و ا

 الـشركة ذن مسبق ا ب لا ا بعد ا ستطر و ا لية ا ليكترونية ح ا و ا نت مقروءة ا وسيلة ك ي ا جزء منه ب

 ص يخـ ا لدوليـة فيمـ ا كم ا لمح ا م ا م ا نونية ا لق ا ئلة ا لف ذلك يعرض نفسه للمس ا لمؤلف ومن يخ ا و

 ريـة ا لتج ا ت ا م لعلا ا ا ض ي ا و . لم ا لع ا وحول مريكية لا ا لمتحدة ا ت ا ي لولا ا لفكرية في ا لملكية ا حقوق

. لدولية ا نين ا لقو ا ية بموجب ومحم ا به ا صح صة لا ا ب ملكية خ ا لكت ا ا ردة في هذ ا لو ا ت ا لبرمجي ا و
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 لكمبيوتر ا جهزة لصلبة لا ا ت ا لمكون ا ديء ا مب

Computer Hardware Organization Fundamentals 

 Hardware لــ ا و ا لصلبة ا لكمبيوتر ا ت ا مكون Organization لــ ا فـي فـرع هـو 

Computer  Science ولكن سـوف ا ته هن ا لدخول في تعقيد ا لسهل ا وهو فرع كبير ليس من 

 Hardware لـ ا ء ا سية في بن ا س لا ا ت ا للبن ا لتي تعتبر ا ط ا لنق ا هم ا نعرض لك

 : يلي ا لصلبة كم ا لكمبيوتر ا ء ا جز ا هم ا ب ا وسوف نبد

M Mo ot th he er rb bo oa ar rd d o or r M Ma ai in n B Bo oa ar rd d 
 لكمبيـوتر ا ء ا جـز ا لتي تضم جميع ا لكمبيوتر وهي ا سية في ا س لا ا ليكترونية لا ا للوحة ا هذه هي

 وهي ا لح للعمل فعلي ا ز كمبيوتر ص ا ن لديك جه ا مجتمعة لتقول ب ا جده ا بد من تو لتي لا ا سية ا س لا ا

 مل مع ا لتع ا لمسؤلة عن ا نية رو ليكت لا ا لكروت ا و ا لمختلفة ا ت ا ق ا لبط ا كن تركيب ا م ا تحوي جميع

 تعـرف ا مـ و ا System Buses لــ ا و Expansion Slots ا يطلق عليهـ ا م و ا ت ا ن ا لبي ا

 بة عقـل ا لذي يعتبر بمث ا لج ا لمع ا و ا Processor لـ ا ن تركيب ا مك ا ض ي ا ت و ا ن ا لبي ا ت نقل ا بقنو

 Memory كرة ا فة للذ ا ض لا ا ب لكمبيوتر ا Modules صيل ا لى كل جـزء ب ا وسوف نتطرق  لتفـ

Motherboard لية لقطة للـ ا لت ا لصورة ا ترى في ا وكم ا حق لا
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 مـن ا عليهـ ا م ا ض ي ا مختلفة و ا له ا شك ا Motherboard لـ ا ن ا رك ا عتب ا ن تضع في ا ويجب

 صـورة ا هنـ ا لمصنعة وقد عرضـن ا لشركة ا خر حسب لا ا لى ا ت قد يختلف من موديل ا مكون

 . لمنهج ا ا لهذ ا بتن ا في لحظة كت ا م ا ستخد ا ء ا شي لا ا كثر ا هم و ا ا للوحة تحوي تقريب

 ا كم ، ا وطريقة عمله ا يميزه ا هم م ا لرئيسية و ا للوحة ا ت ا كثر في فهم مكون ا ن سوف نتعمق لا ا و

 فسوف نتطرق ا ئه ا جز ا شرح لكل جزء مهم من ا م وعليه لا ا للوحة ا على لا ا لصورة ب ا ستجد في

 . لرئيسية ا للوحة ا مل مع ا لتع ا جهك في ا لتي سوف تو ا ء ا ي ش لا ا هم ا لى ا

 كمحتـرف و ا لمـنهج ا ا رس لهذ ا كد ا ن تعرفه ا لتي ينبغى ا ط ا لنق ا هم ا ومن ا م جد ا ك شيء ه ا هن

 Power لـ ا ع ا نو ا نة وهي ا لصي ا ل ا يعمل في مج Supply لمـستخدمة ا قـة ا لط ا ت محولا و ا ، 

 Power لـ ا لعديد من ا ك ا وهن supplies ن لـن نكتفـي بتعريفـك لك لحديث و ا لقديم و ا ا منه 

 لقديمة حيـث ا لتقنية ا ز يعمل بهذه ا جه جهك ا يو ا ربم يم لقد ا ن تتعرف على ا بد فلا ا لي ا ح ح ا لمت ا ب

 Power لـ ا ن ا لمعلوم ا نه من ا Supply لــ ا لرئيـسية ا للوحـة ا يمكنك من تحديد نـوع 

Motherboard ا حق ستعرف لا ا كم : 

AT Power Supply : ا م ا سـتخد ا و ا كثـر شـيوع لا ا ن ا قـة كـ ا لط ا ت لنوع من محولا ا ا هذ 

 كرة ا لذ ا ئق ا ن رق ا ا ن يميزه ا ك ا هم م ا و ١٩٩٥ م ا ع ا لكمبيوتر حتى تقريب ا ت ا ي ا ستخدمت منذ بد ا و

Memory  Modules لـ ا و Processor لم يكـن ي ا م لا ا للوحة ا شرة على ا نت توضع مب ا ك 

 Expansion و ا صة ا كن خ ا م ا ا له Slots يمكـن ا سهل م ا من ا ن تركيبه ا وك ا لي ا لموجودة ح ا ك 

 . ل شيء نتهي ك وي Motherboard لـ ا ب Power Supply لـ ا مجرد وصل ا نه ا حيث

Baby AT : ضح ا هو و ا لطبع كم ا ب ا منه صغر ا بقة ولكن ا لس ا للوحة ا ئص ا هي نفس خص . 

ATX Power Supply : ولكـن ا ليـ ا لموجودة ح ا لتكنولوجية ا لحقية ا ة هذه ي ا هو يعتبر هو بد 

 Power لـ ا عن ا هن ث د نتح لا ا نن ا رك ا عتب ا ضع في Supply قـة للوحـة ا لط ا د ا مد ا كوحدة 

 ، Motherboards لــ ا تقنية تطورت بتطـور ا نه ا على ا عنه ا دث عنه نتح ا لرئيسية ولكنن ا

 مـن قبـل شـركة ا ره ا بتك ا تم ATX وهي Motherboard لـ ا لمستخدمة في ا لتقنية ا وهذه

INTEL في سلسة ا جه ا نت ا ا وبد Pentium  Pro لــ ا لجوهري بـين ا لفرق ا هو ا ولكن م AT 

 . Motherboard لـ ا كتقنية مستخدمة في ATX لـ ا و

ATX ا لمختلفة بسهولة عن مثيلته ا ت ا ق ا لبط ا و ا لكروت ا ن تركيب ا مك لا ا صبح ب ا AT ا نظـر 

 عـن مقدمـة Processor لــ ا ن ا د مك ا بع ا لرئيسية حيث تم ا لمستغلة للوحة ا حة ا لمس ا دة ا لزي

 Power لـ ا بقرب ا نه ا صبح مك ا لرئيسية و ا للوحة ا Supply لكـروت ا يتـيح تركيـب ا ممـ
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 لرئيسية ا للوحة ا ن يصعب تركيب كروت معنية على ا لتي ك ا AT لـ ا ت بسهولة عن ا ق ا لبط ا و

 . لرئيسية ا للوحة ا كرة في مقدمة ا لذ ا لج و ا لمع ا لوجود ا نظر

 PIN Power Connector 20 قة وهـو ا حد فقط للط ا ستخدم موصل و ا ATX لـ ا في تقنية

 ! ا نه ا لو ا ك و سلا لا ا ه ا تج ا نت وصلتين حيث يصعب عليك تذكر ا فك AT لـ ا في ا م ا

 شـرة ا قـة مب ا لط ا فولت من ٣,٣ ب ا كتس ا درة على ا لرئيسية ق ا للوحة ا صبحت ا ATX ة في تقني

 بـد مـن وجـود ن لا ا لتي كـ ا AT لقديمة في ا لتقنية ا على عكس Power Supply لـ ا من

Regulator لقدر ا ا لرئيسية بهذ ا للوحة ا لى ا فولت لتصل ٣,٣ لى ا فولت ٥ قة من ا لط ا لتحويل 

 Soft لــ ا وهي ATX لـ ا في تقنية لتي ظهرت ا ا ض ي ا ا شيء لا ا هم ا من Switch بمعنـى 

 لـ ا لرئيسية عن طريق ا للوحة ا و ا ف للكمبيوتر ا ق ي لا ا لتشغيل و ا ن تتحكم في عملية ا نه يمكنك ا

Software لـ ا ففي مثلا AT ن مـن ا ز فكـ ا لجه ا ق غلا ا نيكية لفتح و ا نت تستخدم تقنية ميك ا ك 

 Soft switch لـ ا م تقنية ا ستخد ا ن ب لا ا Power لـ ا لضغط على زر ا لمستحيل تشغيله بدون ا

 لـشبكة ا وتقوم بتشغيله من علـى Standby لكمبيوتر ا ن تجعل ا نك وبكل سهولة ا مك ا صبح ب ا

 . لحديثة ا جهزة لا ا حة في جميع ا صبحت مت ا وهي Wake On LAN صية تدعى ا بخ

 ؟ Power Supply لنسبة للـ ا ب Motherboard لـ ا ت ا ك جديد في تقني ا هل هن

 ت ا لمتطلبـ ا بل للتعديل طبقـ ا ق ا نقدم لكم منهج ا نن ا ا وبم ! ك جديد ا هن ا نه طبع ا مر لا ا ر في لمبش ا

 ل وعلـى ا لمجـ ا ا في هذ ا لتي سوف تطر ا ت ا لتقني ا هم ا لتقنية فسوف نتعرف على ا ت ا ومستجد

 ت ا لمستخدم فـي شـرك ا لكمبيوتر ا و ا Servers لـ ا منتشرة في ا لي ا ك تقنية ح ا ل هن ا لمث ا سبيل

 Hot فه وهي تقنية قع وخلا ا لمو ا فة ا ستض ا Swappable ي ا نية تغيير وتبديل ا مك ا وهي تعني 

 ن تقـوم شـركة ا لمستحيل ا نه من لكمبيوتر دون توقف لا ا ء عمل ا ثن ا لكمبيوتر ا قطعة من قطع

 لتي سوف تصبح منتـشرة فـي ا لتقنية ا ر هذه ا بتك ا تم ا ولهذ ! نة ا ز لعمل صي ا كبرى بتعطيل جه

 Power لصور للـ ا لفقرة سوف نستعرض بعض ا ق هذه ن نغل ا وقبل خيرة لا ا نة و لا ا Supply 

. قة ا لط ا لكمبيوتر ب ا د ا مد كوحدة لا
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 Power لـ ا تثبت وحدة Supply لـ ا في Case ا لرئيـسية فيهـ ا للوحـة ا لتي يتم تركيب ا 

 . على لا ا ب لصورة ا ترى في ا ت كم بلا ا بك ا خرى ويتم توصيله لا ا ت ا ق ا لبط ا فة للكروت و ا ض لا ا ب

 ت ا كثر فـي فهـم مكونـ ا لتعمق ا في ا فلنبد Power Supply لـ ا ع ا نو ا على ن تعرفت ا بعد

 ت ا من مكون ا عليه ا وم Motherboard لـ ا لرئيسية ا للوحة ا

) ) C CP PU U ( ( C Ce en nt tr ra al l P Pr ro oc ce es ss si in ng g U Un ni it t 
Central  Processing  Unit ا يطلق عليه ا م و ا Processor لمفكـر ا لعقل ا بة ا هي تعتبر بمث 

 ا ض يـ ا و ا هميتـ لا ا ضة نظـر ا ستف ا ب ا لتي سوف نتعمق فيه ا ء ا جز لا ا هم ا لكمبيوتر وهو من ا في

 . لفني ا لدعم ا نت كمتخصص في ا لذي قد تقع فيه ا للجدل ا نظر

 AMD لج من نوع ا مع Intel لج من نوع ا مع

 Case بداخل الـ Power Supply هنا تقبع وحدة الـ

Computer Case من الداخل Power Supply وحدة
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 عة ا فستين في صـن ا ن لشركتين متن ا ينتمي ا تهم ت بصف ا لج ا لمع ا ن من ا لنوع ا ن ا لك هذ ا لقد عرضن

 وهو هـل يوجـد ا جد ل مهم ا مر فلنجيب على سؤ لا ا ة ي ا وفي بد لم ا لع ا ت على مستوى ا لج ا لمع ا

 ؟ AMD و Intel ت ا لج ا فرق بين مع

 صـة ا لخ ا لسرعة ا ل عن ا كنت تس ا ذ ا ل بشكل علمي ا لسؤ ا ا بة على هذ ا ج لا ا يمكن لحقيقة لا ا في

 لجـوهري ا لفرق ا ل عن ا كنت تس ا ذ ا ولكن ا بد ا حدة ا تعمل بسرعة و ت لا ا لج ا لمع ا ن لج لا ا لمع ا ب

 Celeron و Pentium ا ت همـ ا لجـ ا لمع ا تنتج نـوعين مـن Intel ك فرق ا لطبع هن ا لتقني ب ا

 ك فرق فـي ا هن ا ض ي ا و Athlon لج من نوع ا فتنتج مع AMD ا م ا ا حق لفرق لا ا وسوف نعرف

 مختلفـة Motherboard لـ ا ا ض ي ا و لجين ا لمع ا لمستخدمة مع كلا ا كرة ا لذ ا و ا Memory لـ ا

 بق ا تـس AMD ن ا لا ا ا تهـ ا لج ا ر مع ا نتش لا ا لقوي نظر ا فس ا لمن ا تعتبر Intel ن ا لطبع ورغم ا ب

 . فسة ا لمن ا لتي تقدر على ا ا ته ا منتج ا لطبع لديه ا لخروج وهي ب ا فسة وعدم ا لمن ا ء في ا لبق ا على

 : لج ا لمع ا كثر في ا ن لنتعمق لا ا و

 م ل ع ل ول GHz لـ ا لج ب ا لمع ا س سرعة ا تق
1 Gigahertz (GHz) = 1000 Megahertz = 1000000Hertz 

 لكمبيوتر هو يعبـر ا لتردد ولكن في ا لكهربية هو ا و ا ء ا لفيزي ا يعلم من درس ا كم Hertz لـ ا و

 . حدة ا لو ا نية ا لث ا ت في ا لمعلوم ا لجة جزء معين من ا عن مع

 و ا ءتـه ا س حقيقـى لكف ا لضرورة تعتبر مقي ا ب و ا ا بد ا لج ليست ا لمع ا ن سرعة ا ر ا عتب لا ا ضع في

 خـرى ا ء ا شـي ا مر يتعلق ب لا ا ن ككل لا System لـ ا و ا لكمبيوتر ا س لسرعة ا حتى تعتبر مقي

 ا ض ي ا

 كرة يعمـل ا لـذ ا وهي جزء من Cache لـ ا وهي ا لكل يسمع عنه ا ا ك قطعة صغيرة جد ا فهن

 وهي م ككل ا لنظ ا ء ا د ا فهي تؤثر في ا ولهذ ا م ا ستخد ا كثر لا ا ت ا لمعلوم ا لى ا لوصل ا رعة س على

 نوعين

L1 Cache و L2 Cache لحرف ا ويرمز L لى كلمة ا Level 

Level لـ ا و 1 cache صغر من ا هي L2 cache سرع ا ا ولكنه 

Level لـ ا و 2 cache كبر من ا L1 cache ا نسبي ا بط ا ا نه ا لا ا 

 ن فـي معظـم لا ا Processor لـ ا لقديمة منفصلة عن ا جهزة لا ا نت في ا ك Cache لـ ا وهذه

 L1 لــ ا و ، لـسرعة ا دة ا لزيـ ا طبع Processor لـ ا في صلا ا لحديثة هي مبنية ا جهزة لا ا

cache ا م ا ت ي ا كيلو ب ٢٥٦ لى ا قد تصل L2  Cache ك ا وهنـ ، ت يـ ا ب ا ميج ٢ لى ا قد تصل 

 وهـو Front Side Bus ه ا معن و FSB م ككل يدعى ا لنظ ا ء ا د ا يؤثر على ا جزء مهم جد ا ض ي ا

RAM لـ ا و ا Memory كرة ا لذ ا لج ب ا لمع ا لذي يربط ا لجزء ا
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 فـي علـى ا م وسـرعة ا لي للنظ ا ء ع ا د ا لى ا ا دى هذ ا ا كبيرة كلم FSB لـ ا نت سرعة ا ك ا كلم

 : ن لا ا نتل حتى ا ت ا لج ا لي يوضح لك تطور مع ا لت ا لجدول ا و . ت ا ن ا لبي ا لجة ا مع

M in transistors= Million 

 نتل قد وصـلت ا ت من ا ج ل ا لمع ا ن بعض لا ا ك ا حظ هن تلا ا كم

 ا لتي لم تـذكر فـي هـذ ا و ، ت ي ا ب ا ميج ٢ لى ا Cache لـ ا

 ، ! لمـنهج ا ا لج جديد ونحن نكتب هذ ا يظهر مع ا لجدول وربم ا

 و Intel ا لتي تنتجهـ ا Pentium لـ ا ت ا لج ا لمع ا لفرق بين ا و

 ا جه ا نت ا تم Celeron ت ا لج ا ن مع ا هي Celeron ت ا لج ا مع

 L2 ا توجـد بهـ لا ا قديم نت ا ك ا لتكلفة فلهذ ا لخفض cache ، 

 هو معلـوم ا كم ا مة جد ا ن سوف نخبركم بمعلومة ه لا ا ولكن

 L2 يحوي Pentium لج ا ن مع ا cache لـ ا ن في لا ا لتي ظهرت ا كبر من ا Celeron قد ي ا 

 L2 فقد يحوي Celeron لـ ا م ا ت ي ا ب ا ميج ٢ لى ا تصل cache ت يـ ا كيلو ب ٢٥٦ رة عن ا عب 

 ن لا Pentium من نوع Intel ت ا لج ا لمع ا فس ا صبح من ا Celeron ن ا مر لا ا لغريب في ا ن ا لا ا

 L2 يحوي Celeron لج ا مع cache لج ا ومعـ ا لج تقريبـ ا لمع ا تعمل بنفس سرعة Pentium 

 ، ق ا سو لا ا فس في ا ين Celeron لج ا جعل مع ا فهذ ! لج ا لمع ا تعمل بنصف سرعة Cache يحوي

Land Grid يزيـة نجل لا ا للغـة ا عنـي ب ت و LGA لج جديد من نـوع ا تظهر بمع Intel ن لا ا و
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Array لـ ا ن ا بمعنى Pins لــ ا لج فقد صممت فـي ا لمع ا لج لم تعد في ا لمع ا لموجودة في ا 

Socket لنوع ا ا هي صورة لهذ ا وه . لرئيسية ا للوجة ا لج في ا لمع ا لذي يركب عليه ا . 

 LGA بـ ا ض ي ا ويعرف 775K ، لــ ا ع ا نـو ا هم ا ن لا ا وسوف نستعرض Sockets لتـي ا 

 LGA ا بق ا س ا ذكرن ا لرئيسية وكم ا للوحة ا ي ف Processor لـ ا ا يركب عليه  ا خرهـ ا هو 775

 . ن لا ا ا شهره ا و

 : ك ا هن

Socket 370 : ت ا لج ا مع Intel Pentium III 

Socket 423 : 2 لتي تعمل بسرعة ا نتل ا ت ا لج ا مع ض بعGHz ستبدل ب ا و Socket 478 

Socket 478 : 200 ,133 ,100 ت ا نتل ويدعم سرع ا ت ا لج ا يستخدم من قبل بعض مع MHz 
for (FSB) 

Socket   Pin و ا PGA وهو من نوع Xeon ت ا لج ا يستخدم في مع : 603 grid  array ولكنه 

 FSB للـ 400MHz يدعم سرعة

Socket 604 : ت ا لج ا مع يستخدم في Intel Xeon وهو من نوع PGA و ا Pin grid array 

 FSB للـ 533MHz ولكنه يدعم سرعة

Socket A : ت ا لج ا يستخدم في بعض مع AMD 

 ت ا لمكونـ ا لتفصيل سـوف نكمـل بقيـة ا لج مع شيء من ا لمع ا على ا ن تعرفن ا ن بعض لا ا و

 يلي ا كم ا عليه ا تبيته و ا ا لتي يتم تركيبه ا و ا لرئيسية ا للوحة ا لموجودة على ا

C CM MO OS S 
 ر ا ختـص ا وهـي SeeMOS لرئيسية وهي تنطـق ا للوحة ا كرة توجد على ا لذ ا هي رقيقة من

Complementary MetalOxide Semiconductor ت ا نـ ا لبي ا هـي تخـزين ا ووظيفته 

 ت ا ريخ وتخزين كلم ا لت ا ا ض ي ا م و لا ا للوحة ا في ن تتغير ا لتي يمكن ا Hardware لـ ا صة ب ا لخ ا

 ا لرقيقـة يـتم تغزيتهـ ا فه وهـذه وخلا System Password لرئيسية ا للوحة ا صة ب ا لخ ا لسر ا

 لــ ا رية سوف تفقد ا لبط ا لرئيسية ولو فرغت هذه ا للوحة ا رية صغيرة مثبته على ا سطة بط ا بو

CMOS لكمبيوتر ا يطلب منك ا لة على ذلك عندم ء دلا ا شي لا ا كثر ا و ا لمسجلة به ا ت ا ن ا لبي ا جميع 

 صـة ا لخ ا لـسر ا ء كلمة ا لغ ا ردت ا ا ذ ا ا ض ي ا و CMOS لـ ا في ا ك خط ا ن هن لا F1 لنقر على ا

 لتفريـغ Jumper ك ا تجد هن و ا قة ا لط ا ب CMOS لـ ا لتي تمد ا رية ا لبط ا غ ا فر ا م عليك ب ا لنظ ا ب

. CMOS لـ ا ت ا محتوي
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 ز ا لجهـ ا ة تشغيل ي ا ت عند بد ا للوح ا في بعض F2 و ا Del ينقر ا شة عندم ا لش ا لكل يعرف هذه ا

 لــ ا مج يتم تخزينه فـي ا لبرن ا ا م وهذ لا ا للوحة ا ت ا د ا عد ا ا لتي يوجد به ا شة ا لش ا تظهر لك هذه

BIOS لـ ا ت ا د ا عد ا ص ب ا مج به جزء خ ا لبرن ا ا وهذ ا حق لذي سوف نتعرف عليه لا ا CMOS 

 بعـد مثـل ا فيم ا ن تغيره ا بلة للتغير يمكنك ا ت ق ا ن ا تخزن بي CMOS لـ ا ن ا ا علم جيد ا ولكن

 . فه لسر وخلا ا ت ا وكلم Hard Disk لـ ا نوع

B BI IO OS S 
 Basic لرئيسية يدعى ا للوحة ا لجزء من ا ا هذ Input/Output  System لمـسؤل عـن ا وهو 

 لــ ا ت ا نـ ا نه يخـزن بي ا بمعنى CMOS لـ ا على عكس ا يتم تعديله لتي لا ا ت ا ن ا لبي ا تخزين

Hardware لــ ا مثـل م لا ا للوحـة ا على ا مكن تغييره ي لتي لا ا COMM  Ports ه فـ وخلا 

 ا مج كـل مـ ا لبرن ا ا مكن تعديل هذ ي لا ا ن قديم ا وك Firmware بـ BIOS لـ ا مج ا ويعرف برن

 Flash ن بفضل تقنية لا ا ملة ولكن ا م ك لا ا للوحة ا عليك هو تغيير Bios ت ترقية ا مك لا ا صبح ب ا 

 صـية ا لخ ا لتي تدعم هذه ا لرئيسية ا للوحة ا ت على ا ني ا مك لا ا فة بعض ا ض لا BIOS لـ ا مج ا برن

 Upgrade ن تقـوم بعمـل ا ن يمكنـك لا ا و Firmware Upgrade لية بــ لعم ا وتعرف هذه

 بطارية

 الـ

Jumper تفريغ 

 CMOS الـ

 CMOS بيانات الـ

 ببرنامج الـ
Motherboard
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 مج مـن ا لبرنـ ا عن طريـق تحميـل BIOS لـ ا لموجود في ا Motherboard لـ ا مج ا لبرن

 . مج مخصص لذلك وتحت ظروف معينة ا لرئيسية عن طريق برن ا للوحة ا لى ا نترنت ونقله لا ا

 Power ي ا POST ا ميل يطلق عليه لتح ا ة ي ا لكمبيوتر في بد ا ا يقوم به ا مة جد ا ك عملية ه ا وهن

On Self Test يقوم بعمل Check لـ ا ت ا على معلوم BIOS لــ ا ت ا لى معلوم ا فة ا ض لا ا ب 

CMOS لــ ا لى ا ل ا نتق لا ا ن يتم ا قبل ا م كل هذ ا ر ي ا كد من كل شيء على م ا للت Hard  Disk 

 م ا ا بق ا س ا عرضن ا كم ا كل من ضمنه ا لمش ا لكمبيزوتر بعض ا دف ا لتشغيل وقد يص ا م ا لتحميل نظ

 Beep تـسمع و ا Memory Error و ا Please Press F1 to continue لة ا تظهر لك رسـ

 لموجـودة علـى ا ء ا جز لا ا من ا ك خلل في جزء م ا ن هن ا ك ا ذ ا كل قد تظهر ا لمش ا كل هذه مثلا

 . ا لخط ا ا وظيفته تنبيهك لهذ POST لـ ا م و لا ا للوحة ا

B BU US SE ES S 
 ت قلا ا نـ و ا Buses لــ ا وهو Motherboard لـ ا للوحة ا في ا لى جزء مهم جد ا ا لقد وصلن

 تعنـي Buses ن كلمـة ا ن تفهـم ا لمصطلح ولكن يكفـي ا بصدد ترجمة ا ت ونحن لسن ا ن ا لبي ا

 . لرئيسية ا للوحة ا ت على ا ن ا لبي ا ت نقل ا ر ا مس

 . Data Bus ت معينة يطلق عليه ا ن ا ت معينة لنقل بي ا ر ا به مس لكمبيوتر ا جزء في ي ا و

 . Data Buses و ا System Buses ى كلمة ل على معن ا مث على لا ا ب ترى ا وكم

 : لي ا لت ا لرئيسية وهي ك ا للوحة ا في Buses لـ ا ع ا نو ا لضوء على ا نلقي ا لن ع سوف يج ا وهذ

FSB/BSB رة عن شقين ا عب ي ه Front Side bus لمـسؤل عـن ا هو ا بق ا ت عنه س ا قر ا كم 

 . RAM كرة ا لذ ا و CPU لـ ا لربط بين ا

 ع معينـة مـن ا نو ا بـ CPU لـ ا ريق معين لوصل ط و ا نه مسلك ا ن تعرف ا يكفي BSB ا م ا

 لـ ا خر من ا ك نوع ا هن ، و م ككل ا لنظ ا في BUS سرع ا تعتبر FSB وللمعلومة RAM كرة ا لذ ا

PCI Slots 
 PCI لتركيب بطاقات

Processor 

System Bus 
 على اللوحة الام يربط ما بين المعالج

 الشاشة او اي كارت آخر وكارت

PCI على منفذ
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BUSES هو I/O  BUSES للوحـة ا ء ا جـز ا بين ا سية م ا س لا ا ت ا ن ا لبي ا وهو مسؤل عن نقل 

 . لخ وهو بطيء ا Mouse لـ ا و Keyboard لـ ا لرئيسية مثل ا

ISA لــ ا و ا ت ا نـ ا لبي ا ت قلا ا معت عنه وهو نوع من ن لطبع س ا ب Expansion Slots لتـي ا 

 . Industry Standard Architecture لقديمة وهي تعني ا جهزة لا ا ستخدمت في ا

 ISA Slots لصورة شكل ا ترى في ا وكم

PCI  Slots لـ ا هي نوع من Slots ره من قبل شركة ا بتك ا تم Intel ن لا ا وهـو ١٩٩٣ م ا ع 

 Peripheral للحظة وهـو يعنـي ا حتى هذه ا م ا ستخد ا Buses لـ ا كثر ا من Component 

Interconnect . 

ن لا ا لمستخدمة حتى ا PCI Slots لـ ا شكل لصورة ا ب ى تر ا وكم
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 تـدعم ا بينم 33MHz بسرعة bit 64 و ا bit 32 ت بمعدل ا ن ا لبي ا ينقل PCI ن ا ن تعلم ا ويجب

 PCI لمنهج يوجـد ا ا لهذ ا بتن ا حتى كت ا لي ا وح 66MHz سرعة نقل Bit 64 ت ا ذ PCI ت قلا ا ن

X لدعم لتقنية ا مع ا ر جديد وسريع جد ا بتك ا وهو PCI ت ا نـ ا لبي ا ديـة وهـو يـدعم نقـل ا لع ا 

 MHz ليـست ا نه ا حظ لا .Mega Transfer/sec (MTS) 533 ,266 ,133 ,66 ت ا بسرع

 PCI X خر يدعى ا ر ا صد ا ك ا دي وهن ا لع ا PCI لـ ا مرة سرعة ٣٢ لي ا سرع بحو ا يجعله ا مم

 PCI سرع من ا وهو 2.0 X 10 لتي تعمل بسرعة ا لشبكة ا دة في تركيب كروت ا ويستخدم ع 

GB لـ ا و ا Fiber  Optics " لة على كروت ث م لا ا شهر ا ومن " لضوئية ا ف ا لي لا ا PCI  X هـي 

 عـن ا لية جـد ا لتي تعطي جودة ع ا و PCI X Cards ا لتي يطلق عليه ا لجديدة ا شة ا لش ا كروت

 . AGP ا ته مثيلا

AGP لـ ا شتهر من ا هو نوع Slots ر ا ختص ا وهو Accelerated  Graphic  Port وهـو 

 لــ ا ويعتبر ت ا ن ا لبي ا لية في نقل ا ت ع ا لفيديو لدعم سرع ا صورة و ل ا لكروت ا ره خصيص ا بتك ا تم

AGP رت نفسه ا لك ا كرة منفصلة للفيديو على ا ت مميز حيث يتطلب وجود ذ ا ن ا قل بي ا ن Video 

Memory 66 نه يستخدم سرعة ا لرغم من ا وعلىMHz لـ ا نه يختلف عن ا لا ا PCI فـي 

 لج ا ت للمعـ ا ن ا لبي ا لمخصصة لنقل ا ته ا له قنو و ا م ا صة بشكل مختلف تم ا لفيديو خ ا مل مع ا نه يتع ا

 . لفيديو ا صة ب ا لخ ا ت ا ن ا لبي ا في نقل PCI لـ ا هو يختلف عن ا شرة ولهذ ا مب

 AGP Slot رت فيديو مركب على ا ك

 Hardware لــ ا مل مع ا لتع ا بلك في ا لتي تق ا مة ا له ا هيم ا لمف ا لى بعض ا ن سوف نتطرق لا ا و

. لكمبيوتر ا نة ا ل صي ا متخصص يعمل في مج ي لا ا غنى عنه ي لا لت ا و
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I IR RQ Q 
 و ا تيح ا لمفـ ا مثـل لوحـة Hardware صة مـن ا رة خ ا ش ن لا ا رة عن عنو ا هو عب لجزء ا ا هذ

Network  card لـ ا لجزء من ا ا لج لتتبع حركة هذ ا لمع ا ه ا نتب ا للفت Hardware هـو ا وكم 

 قـب جميـع ا لكمبيوتر حيث تر ا في ا لة جد قطعة مشغو Processor لـ ا و ا لج ا لمع ا ن ا معلوم

 ء ا جـز ا ن يكون لكل جزء من ا وجب ا لمختلفة ولهذ ا لكمبيوتر ا ء ا جز ا لتي تحدث في ا ت ا لعملي ا

 لج ا لمعـ ا قته مـع وعلا Hardware لـ ا ا رة معينة تتعلق بهذ ا ش ن لا ا عنو Hardware لـ ا

 Interrupt ر ا ختـص ا محدد وللمعلومية هي IRQ و ا ن مخصص ا له عنو Hardware وكل

Request . 

D DM MA A 
 شـر ا لمب ا لوصول ا و ا Direct Memory Access ر لمفهوم ا ختص ا رة عن ا لمصطلح عب ا ا هذ

 RAM كرة ا لوصول للذ ا و ا طب ا وليس كله للتخ Hardware لـ ا كرة وهي طريقة لبعض ا للذ

 مـل مـع ا يتع Hardware لـ ا لجزء من ا ا يجعل هذ ا وهذ . لج ا لمع ا لى ا لرجوع ا بدون بسرعة

 رك ا عتبـ ا ولكن ضع في ، كثر ا ءة ا لج ليعمل بكف ا لمع ا لعبء على ا يخفف ا ض ي ا بسرعة و ت ا ن ا لبي ا

 I/O و DMA و IRQ لـ ا ن ا مة ا له ا لمعلومة ا هذه Address لـ ا ن ا متشبهين بمعني ا ليسو 

IRQ و DMA و ا تخصص لكل جزء Hardware هـم ا لي يوضـح ا لت ا لجدول ا و ، ه على حد 

 : ا تمثله ا وم IRQ لـ ا ين و ا عن

IRQ  Used By  I/O Address 

0  System Clock  40h 

1  Keyboard  60h 

2  Cascade 

3  Com 2/4  2F8h / 2E8h 

4  Com 1/3  3F8h / 3E8h 

5  LPT2 / Sound  278h / 220h 

6  Floppy  3F0h 

7  LPT1  378h 

8  Real Time Clock  70h 

9  Open 

10  Open / NIC 

11  Open / VGA  A000
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12  PS/2 Mouse 

13  Math Coprocessor 

14  Primary IDE  170h 

15  Secondary IDE  1F0h 

 32 ت ا ن تعمل بتقني لا ا Motherboards لـ ا ن ا ن تعرف ا يجب Bit لـى ا لطريـق ا وفـي 

 ا ولهـذ Bit 64 ت تعمـل بتقنيـة ا لمنهج لوحـ ا ا بة هذ ا ن لم يكن ظهر حتى كت ا ا لظهور قريب ا

 ت ا خـر مـستجد ا عن لتنقيب ا لبحث و ا لب ب ا نك مط ا ا ن تفهم جيد ا بد نة لا ا لصي ا كمتخصص في

 64 ء جديدة تتعلـق بتقنيـة ا شي ا يعني ظهور ا ن هذ لا ر ا لمضم ا ا في هذ ا لتكنولوجي ا Bit مثـل 

 . فه ت وخلا ا لج ا لمع ا

 كثر تفصيلا ا لكمبيوتر على حده بشكل ا ء ا حز ا ن نتعرض لكل جزء من ا ل و ا لمنهج نح ا ا ترى نحن في هذ ا كم

 هم ا لتعرف خطوة خطوة على ا في ا لج سوف نبد ا لمع ا ا ض ي ا لرئيسية و ا للوحة ا ن تعرفت على ا ن بعد لا ا و

. لتفصيل ا لكمبيوتر ب ا ز ا ت جه ا مكون
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System Memory 

 م ا لنظ ا كرة ا ذ

 كثـر ا لكمبيوتر وهي من ا ز ا في جه ا لتي تجده ا ء ا جز لا ا هم ا كرة هي من ا لذ ا ن ا شك فيه لا ا مم

 فـي صلا ا هو موجود ا م ا ع عدة منه ا نو ا ا لكمبيوتر له ا كرة ا ز وذ ا لجه ا ء ا د ا على ا ثير ا ء ت ا جز لا ا

 L2 على ا بق ا تعرفت س ا لج كم ا لمع ا cache م لا ا للوحـة ا هو منفصل يتم تركيبه على ا م ا ومنه 

 خطـوة خطـوة فـي ا لعموم سوف نبد ا هو متغير على ا م ا يتغير ومنه بت لا ا هو ث ا م ا ومنه

 Memory كرة ا لذ ا لكمبيوتر وهو ا م من ا له ا لجزء ا ا لتعرف على هذ ا

 ي ا ROM و RAM بلو مع مصطلح ا لكمبيوتر قد تق ا ملون مع ا لطبع جميع من يتع ا ب

Random Access Memory و Read Only Memory ئل فـي ا له ا للتطور ا نه نظر ا لا ا 

 لــ ا ن ا ا عرفـت قـديم ا لتعديل كم ا لى شيء من ا ج ا ت تحت ا لمصطلح ا صبحت هذه ا كرة ا لذ ا

BIOS يعتبر ROM لــ ا مج ا ن تقوم بعمل تعـديل لبرنـ ا نه يمكنك ا ا ض ي ا ولكن قد تعلمت 

Bios لـ ا عن طريق تعديل Firmware ت قـد ا لمصطلح ا ن هذه ا ه ا معن ا هذ ا بق ا س ا ذكرن ا كم 

 ن ا ن تعلم ا خر ولكن يبقى ا كرة من منظور ا لذ ا سوف نشرح لك ا لحدود ولهذ ا ضيق ا تتغير في

 لى رفـع ا تؤدي ا دته ا م وزي لا ا للوحة ا على ا فته ا ض ا لتي يتم ا لرئيسية ا كرة ا لذ ا هي RAM لـ ا

 مثـل مثـل لا ا ء ا د لا ا لى ا فق لتصل ا ن تتو ا ب لتي يج ا لظروف ا لكمبيوتر ككل في بعض ا ء ا د ا

 . ا بق ا س ا تعلمن ا لج كم ا لمع ا صة ب ا لخ ا FSB لـ ا مع سرعة مثلا Buses لـ ا ت ا فق سرع ا تو

R RA AM M
 تنقـسم RAM لـ ا ن هذه ا ن تعرف ا ولكن بقى ا بق ا س ا تعرفت عليه ا لرئيسية كم ا كرة ا لذ ا هي

 : معنى كل نوع في فهم ا وركز جيد سفل لا ا لشكل ب ا في ا سيين كم ا س ا لى قسمين ا

RAM 

SRAM DRAM
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DRAM تعني Dynamic  RAM رض لعمليـة ا بـد لا ا نهـ سـم لا لا ا ا وسميت بهذ  ن تتعـ

Refresh لـ ا فقدت لا ا لوقت و ا ش كل فترة معينة من ا نع ا و ا Data وهـي ا لموجـودة بهـ ا 

 لم ا ذ ا ببطء و ا قته ا تفقد ط ت ا لمكثف ا ت هذه ا لمكثف ا و ا Capacitors لـ ا تتكون من مصفوفة من

 يـدعى ا م ا ه حدوث خط ا معن ا وهذ 0 لى ا ا حده ا لمخزن في ا 1 لـ ا قد يتحول ا دوري ا يتم شحنه

 data بـ corruption . 1 لديه مثلا ا سمعت شخص ا ذ ا نك ا رك ا عتب ا وضع في  GIGA  byte 

 DRAM ا نه ا يعني ا لطبع هذ ا ب RAM لـ ا من

 . بعد ا فيم ا لتي سوف نتطرق له ا DRAM لـ ا ع ا نو ا لصورة بعض ا ترى في ا كم

 Static ي ا SRAM وهو RAM لـ ا ني من ا لث ا لنوع ا لى ا تي ا ن RAM ضح من ا هو و ا وكم 

 لــ ا مثل Refresh لى ا ج ا تحت ر كهربي وهي لا ا تي ا ن به ا ا لم ا ت ط ا ن ا لبي ا فهي تحتفظ ب ا سمه ا

DRAM لـ ا رنة ب ا مق ا وهي صغيرة جد DRAM لتـي ا ء ا جـز لا ا وتستخدم في ا سرع جد ا و 

 SRAM وللــ L2 cache لــ ا هو ا ل عليه ا هم مث ا لج و ا لمع ا لية مثل ا ت ع ا لى سرع ا ج ا تحت

 ASRAM (Asynchronous SRAM) ع عدة هي ا نو ا

 SBSRAM (Synchronous Burst SRAM) و

 PBSR (Pipeline Burst SRAM) و

 . ا ر عنه ا لتي ا جرد فصل ت بم ا لمعلوم ا تفقد SRAM و DRAM من ن كلا ا حظ ولا

 بمعنـى ي ا NVRAM وهـو ا ض يـ ا ا ن نذكره هن ا لكثيرون ولكن نود ا يعرفه ك نوع لا ا هن

NonVolatile Random Access Memory ، ا نهـ ا قيـة ب ا لب ا ع ا نـو لا ا وهي تختلف عن 

 لــ ا و ا Flash Memory لـ ا ر وهي مستخدمة في ا لتي ا ع ا نقط ا ت حتى عند ا لمعلوم ا تحتفظ ب

Memory  Stick علـى ا ض يـ ا لمـصطلح ا ا وقد يعبر هذ ، م ا ي لا ا لمنتشرة هذه ا DRAM و ا 

SDRAM لـ ا مثل ا ر كهربي متصل معه ا م تي ا ستخد ا ل ا في ح Battery ت ا ري ا لبط ا و ا .
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 لــ ا ع ا نـو ا لكثيرين وهي ا لدى ا تشويش ا كثره ا و ا ج ا زع ا مور لا ا كثر ن سوف نتعرض لا لا ا و

DRAM لي ا لت ا لمخطط ا م في ن تتعرف عليه ا بعد لكم تفصيلا ا وسوف نشرحه : 

 لمختلفة ا RAM لـ ا ع ا نو ا ت بين ا لفروق ا بق بشكل جيد على تعلم ا لس ا لمخطط ا عدك ا سوف يس

 . في شرح كل جزء على حدة ا مع ا ولنبد

 لتقنيـة ا RAM لــ ا ن في ا ن مستخدمت ا تقنيت ا هم SIMM و DIMM ن ا ن تعلم ا يجب لا و ا

 72 و ا PIN 32 لقديمـة بحجـم ا جهزة لا ا في ا قديم نت تستخدم ا ك SIMM لـ ا نية وهي ا لث ا

PIN 32 وتدعم  Bit  data  bus ، لـ ا ا م ا DIMM لــ ا عة ا لحديثة فـي صـن ا لتقنية ا فهي 

RAM 64 وهي تدعم Bit data bus ، 72 م من ا حج ا ب PIN 240 حتـى PIN ع ا نـو ا فـي 

DDR لــ ا ك نوع مـن ا وهن ، لمختلفة ا DIMM يـدعى SODIM ي ا Small  outline 

DIMM لمحمولة ا جهزة لا ا دة تستخدم في ا ع هي و . 

DRAM 

SDRAM (Synchronous DRAM) 

SDR SDRAM (Single Data Rate SDRAM) 

DDR SDRAM (Double Data Rate SDRAM) 

DDR2 SDRAM (Double Data Rate2 SDRAM) 

RDRAM (Rambus Dynamic RAM) 

DIMM (Dual inline memory module) SIMM (Single inline memory module) 

DDR3 SDRAM (Double Data Rate3 SDRAM)
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 : عن قرب RAM لـ ا ع ا نو ا ن لنتعرف على لا ا و

SDRAM لمخطط هي نوع مـن ا في ا كم ا ره ا ختص ا و 

 و ا لج ا لمعـ ا عة ا ت بسرعة س ا ن ا لبي ا لجة ا كرة يمكنه مع ا لذ ا

CPU  Clock  Speed ، كرة يمكنـه ا لذ ا لنوع من ا ا وهذ 

 كلمـة تعنـي ا حـد كمـ ا ن و ا ت في ا ن ا لبي ا بة ا ءة وكت ا قر

Synchronous لـ ا و SDRAM هـو ا كمـ ا عه ا نو ا 

 SDR ، على لا ا لمخطط بـ ا هر في ا ظ SDRAM هـي 

 بعد ا فيم ا له ا ستبد ا لتي تم ا و SDRAM لـ ا صل في لا ا

ـــ  DDR ب SDRAM ــم مــض ــث ت ـــ ا عفة ا حي  ل

Bandwidth لـسرعة ا وفقـ علـى ا ء ا د ا حيث تعطي ا ص به ا لخ ا ت ا ن ا لبي ا قل ا لمستخدم في ن ا 

 SDR لـ ا ين لج ولكي تفرق ب ا لمع ا SDRAM ت ا نـت تعمـل بـسرع ا ك ا نهـ ا علم ا PC66 

 . ن لا ا لية ا ت ع ا لتي تعمل بسرع ا DDR للـ ا ف خلا PC133 و PC100 و

DDR  SDRAM مـك ا م ا ضح ا هو و ا كم 

 لــ ا ني مـن ا لثـ ا لنوع ا لمخطط هي ا في

SDRAM لــ ا تتميـز علـى ا وهي طبع 

SDR ت ا نـ ا لبي ا لية فـي نقـل ا لع ا لسرعة ا ب 

 DDR3 و DDR2 لــ ا هي ئل ا بد ا ومنه

 صة بكل نوع مـن ا لخ ا ت ا لسرع ا يلي ا وفيم

 قـل ا بـسرعة ن DDR تتميـز ، كرة ا لذ ا هذه

 400533 ت ا ن ا بي

DDR2 667800 ت ا تتميز بسرع 

DDR3 لى ا 1066 ت ا تتميز بسرع 

 ! للحظة ا حد غير معلوم حتى هذه

 DDR2 و DDR ع من ا نو ا

 عرف ي ا مـ و ا RDRAM لنوع ا ا م ا

ـــ  Rambus ب DRAM ــي  ف

 فهي تقنية تتبـع ى عل لا ا لمخطط في ا

فـة وهـي و لمعر ا ت ا لـشرك ا حدى ا
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 ت ا لشرك ا م و ا ي لا ا هذه DDR لـ ا ا ليه ا لتي قد وصلت ا ت ا لمميز ا بعض ا وله Rambus شركة

 ز وهـي ا متيـ لا ا حبة ا لـشركة صـ ا لى تصريح مـن ا ج ا لتقنية تحت ا ن تعمل بهذه ا لتي تريد ا

Rambus لـ ا تعمل على جميع لا ا نه ا لى ا فة ا ض ، بلا Motherboards ا لي ا لمتوفرة ح ا . 

 لا ا ن هـذ ا لا ا RAM لـ ا و ا لكمبيوتر ا سية في ا س لا ا كرة ا لذ ا موضوع ا نكون قد ختمن ا وهكذ

 Video سـية مثـل ا س ا كرة ا ليس ذ ا لكمبيوتر ولكنه ا كرة في ا لذ ا خرى من ا ع ا نو ا يمنع وجود

RAM لــ ا لصورة مثل ا ت ا ق ا هي موجودة على بط ا بق ا س ا ذكرن ا كم AGP  Cards وهـي 

صورة ا حيث تعطي جودة ع AGP لـ ا قة ا لموجودة على بط ا لصورة ا لج ا مع تسهل عمل  لية للـ

 ت ا نيـ ا مك ا دت ا ز ا كرة كلمـ ا لـذ ا دت هذه ا ذ ا لكمبيوتر وكلم ا شة ا لى ش ا قة ا لبط ا تجة من هذه ا لن ا

 . شة ا لش ا مك على ا م ا لتي تظهر ا لصورة ا سطوع ا ض ي ا شة و ا لش ا رت ا ك و ا قة ا لبط ا

 رت ا كرة مثبته علـى كـ ا لذ ا لنوع من ا ا ئق هذ ا بعض رق على لا ا لصورة ب ا هر في ا هو ظ ا وكم

 لفيديو ا لصورة و ا صة ب ا لخ ا PCI وبعض كروت AGP Card و ا شة ا لش ا

H Ha ar rd d D Di is sk ks s 
 Hard لــ ا لى ا ا ن وصلن لا ا Disk ء ا جـز ا كثـر ا وهـو 

 بطء جـزء ا لوقت هو ا لتخزينية شهرة وفي نفس ا لكمبيوتر ا

 ! لكمبيوتر ككل ا ت في ا ن ا لبي ا مل مع ا لتع ا في

 ا نة فيم ا لتي تهمك كمحترف صي ا صيل ا لتف ا بسرد ا وسوف نبد

Hard Disk لـ ا يتعلق ب
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 Hard لـ ا Disk بتكرت شـركة ا ا عندم ١٩٥٠ م ا ع ا بدء فعلي IBM تقنيـة لتجعـل رؤس 

 ا وتبعتهـ ، ا ن تلمسه ا بدون Hard Disk لـ ا نة ا سطو ا تسجل على سطح Heads لـ ا لتسجيل ا

 . Western digital و Seagate ت مثل ا لشرك ا لعديد من ا بعد ذلك

 لتخـزين ا هو وخـدة Hard disk لـ ا ن ا لطبع تعلم ا نت ب ا لكمبيوتر ف ا ت ا سي ا س ا ن لديك ا ا وبم

 بـشكل ا ت عليهـ ا لملف ا قي ا ت وب ا لبرمجي ا لتشغيل و ا م ا لتي يتم تخزين نظ ا زك و ا لرئيسية في جه ا

 . Hard Disk م ليس به ا ي لا ا ز كمبيوتر هذه ا يوجد جه ئم ولا ا د

 ؟ Hard Disk لـ ا يتكون ا مم

 ئح وفـي ا لـصف ا و ا Platters لـصلبة ا ص ا قر لا ا يتكون من مجموعة من Hard Disk لـ ا

 Hard لـ ا لحديثة ا جهزة لا ا Disk لـ ا قط من حد ف ا ن يتكون من قرص و لا ا Platter ، وهـذه 

 Magnetic لــ ا عـن طريـق ا طيسي ا مغن ليكترو ا ا ءة عليه ا لقر ا لتسجيل و ا يتم Platters لـ ا

Heads لـ ا و Platter لـ ا ت هي ا لمعلوم ا ت لتسجيل ا ر ا عليه مس Tracks ا لتـي بـدوره ا و 

 . مر لا ا سفل يوضح لك لا ا لشكل ب ا و Sectors تتكون من

 ن ا Hard يمكن للـ Platter لـ ا صغر جزء على سطح ا هو Sector لـ ا ن ا هو معلوم ا وكم

 هي صـورة ا وه ، ت ا لمعلوم ا ت من ي ا كيلوب ٥١٢ يسجل فقط ا م ا لب ا ت وهو غ ا ن ا لبي ا يسجل عليه

Sectors تتكون من Tracks لـ ا ن ا يسمى ب ا كثر م ا توضح لك

http://www.ask-pc.com/


Certified Technical Support Professional Study Guide  ACTSP Certification 

Copyright © 2006 www.askpc.com All rights reserved 

24 

 ! ن لا ا ا كثر تعقيد ا صبح ا مر لا ا

 خر ومن حجم لا Hard تختلف من ا نه حد لا ا لو ا Track لـ ا في Sector لـ ا عدد ا وغير معروف تحديد

 ا ض ي ا و Platters لـ ا ب Heads لـ ا قة كثر علا ا نوضع لك لية ا لت ا لصورة ا وفي ا خر فهي مسئلة معقدة جد لا

 ا ذ ا Platter كثر من ا في Tracks لـ ا وهو يمثل عدد من Cylinder لـ ا تتعرف على مصطلح جديد وهو

 . Platter كثر من ا يحوي Hard Disk لـ ا ن ا ك

 : لي ا لت ا وهي ك Hard Disks لـ ا لمستخدمة في ا ت ا لتقني ا من لعديد ا ك ا وهن

FM (Frequency Modulation) 
 . ت ا ن ا لبي ا لتخزين Floppy لـ ا في ا ض ي ا و ا قديم Hard Disk لـ ا ستخدمت في ا طريقة

MFM (Modified Frequency Modulation)
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 . لى و لا ا لطريقة ا وهي طريقة معدلة من ا يم قد Hard Disk لـ ا ستخدمت في ا طريقة

RLL (Run Length Limited) 
 لتخزينيـة ا لـسعة ا عفة ا لـى مـض ا دت ا ا مم ا محسنة جد ا ولكنه ا قديم ا ض ي ا ستخدمت ا طريقة

 . للقرص

ESDI (Enhanced Small Device Interface) 
 . Hard Disk ٢ ويدعم PIN 34 بل توصيل من نوع ا ستخدت كو ا وقد قديمة طريقة

IDE (Integrated Drive Electronics) 
 ت بتقنيـة ا لكمبيوتر وقد بد ا لية في ا لع ا لتخزينية ا ت ا لسع ا ة عصر ي ا وهي بد ١٩٨٨ م ا بتكرت ع ا

ATA 40 ت ا بل ذ ا ت بكو ا لتي بد ا و PIN . 

EIDE (Enhanced Integrated Drive Electronics) 
 Western سطة شركة ا بتكرت بو ا Digital وهي تدعم Transfer  Rate سـرعة ي ا علـى ا 

 AT لـى ظهـور ا دت ا ل و ا لمجـ ا ا في هذ Standard صبحت ا و IDE من على ا ت ا ن ا نقل بي

Attachment  Packet  Interface لمعروف بـ ا و ATAPI لــ ا لى توصـيل ا دى ا لذي ا و 

CDROM لـ ا بل مع ا بكو Hard Disk . 

IDE PIO (Programmed Input Output)
 ن تمـر ا بـد لا Hard لـ ا من ا ؤه ا ستدع ا لتي يتم ا ت ا ن ا بي ل ا ن ا نت تعتمد على ا لطريقة ك ا هذه

 شـغل ا ض يـ ا ز و ا لجهـ ا لى بـطء ا نت تودي ا لطبع ك ا لطريقة ب ا وهذه Processor لـ ا على

 . لج ا لمع ا

Ultra DMA 
 Direct هو DMA لـ ا ا بق ا هو معلوم س ا كم Memory  Access تـشغل لطريقـة لا ا وهذه 

 نيـة ثـم ا لث ا ت فـي ا ن ا كمعدل نقل بي MB/s 16 لتي تدعم ا و DMA ت بتقنية ا لج وهي بد ا لمع ا

 33MB بمعدل نقل Ultra DMA ا تبعته /s ا ثم تبعته Ultra ATA/66 تـسمى ا ض ي ا وهي 

UDMA . MB/s 66.7 ت ا ن ا بمعدل نقل بي 4
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 Small و ا SCSI لــ ا سة مع ا فس بشر ا لذي ين ا Standard لـ ا هو ATA ن لا ا صبح ا و

Computer  system Interface ربط ا وهي تقنية  Hard لــ ا خـرى بـ Disk للوحـة ا ب 

 IDE هي نفس تقنية ATA ن ا حظ ولا ت ا ن ا لبي ا لية في نقل ا ت ع ا لرئيسية وهي توفر سرع ا

 Hard Disk لــ ا ولكن كيف يتم توصـيل

 لرئيسية؟ ا للوحة ا لى ا

 عـن طريـق Hard Disk لـ ا يتم توصيل

 كـل نـوع ا لي ا لمتوفرة ح ا بل ا لكو ا نوعين من

 : فة رة عن تقنية مختل ا عب

Parallel ATA ئع منـذ ا لـش ا لنـوع ا وهي 

 80 لــ ا ت بلا ا ر ك ا بتك ا PIN  Connector 

 Hard ٢ بل يدعم تركيب ا لك ا ا وهذ ، IDE للـ

Disk و ا Hard Disk و CDROM Drive ا حـدهم ا ن يكـون ا بـشرط ا معنـ Master 

 ؟ ا لذي يحدد هذ ا ولكن م ) بع ا ت ( Slave خر لا ا و ) رئيسي (

 لــ ا عن طريـق Slave و ا Master يكون Hard لـ ا ن ا ي ا صية ا لخ ا لتحكم في هذه ا يتم

Jumpers رة كهربية معينة في ا ق د غلا سية لا ا قطعة نح ا خله ا ستيكية بد رة عن قعة بلا ا وهو عب 

 CDROM Drive لـ ا في و ا Hard Disk لـ ا

 Hard لــ ا جهة ا تمثل و على لا ا لصورة في ا و Disk مـن نـوع Maxtor لــ ا وتركيـب 

Jumper ا م ا لصلب ا بشكل مختلف يعطي تعريف مختلف للقرص Master و ا Slave وتجـد 

 Hard Disk رى لــ خـ ا سفل صورة لا ا وفي ، Hard Disk لـ ا ت مكتوبة على ا لتعليم ا هذه

 . خر ا

 مكان تركيب كابل

 DATA الـ

مكان تركيب
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 لـصلبين ا لقرصين ا ي ا ر ا بل لكي يخت ا ر للك ا لخي ا صية تترك ا هي خ Cable Select ن ا حظ ولا

 Hard لـ ا سب تضبيط ح Slave ا هم ي ا و Master ا هم ي ا لموصلين عليه ا Disk ن يكون ا بد ولا 

 Cable Select ا ص بهم ا لخ ا Jumper لـ ا لقرصين تضبيط ا

SATA  (Serial  ATA) : ــي  هـ

 لـ ا ن في توصيل لا ا لمنتشرة ا لطريقة ا

Hard Disk لرئيـسية وهـي ا للوحة ا ب 

 فة ا لمـض ا لجديدة ا ت ا ني ا مك لا ا حد ا ا طبع

ــم ــي معظ ــ ا ف ــسية ا ت ا للوح  لرئي

Motherboards لمنهج ا ا بة هذ ا ظة كت في لح 

 ته ا هم مميز ا ومن

 . ت ا ن ا لبي ا في نقل على ا ت ا سرع . ١

 . متر ٢ لي ا بل حو ا طول للك ا فة ا يدعم مس . ٢

. eSATA بتقنية External Hard Disk لـ ا يدعم . ٣
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 تغفـل لرئيسة ولكن لا ا للوحة Hard Disk لـ ا هم طريقتين لتوصيل ا تكون تعرفت على ا بهذ

 لــ ا ويـدعن ا متر ١٢ لى ا بل قد تصل ا طول بكثر للك ا ت ا ف ا فهي تدعم مس SCSI تقنية ا ض ي ا

SCSI Controller ١٦ كثر من ا لتحكم ب ا Hard Disk . 

 Hard لــ ا مل مع ا لتع ا جهك في ا لتي قد تو ا مة ا له ا ت ا لمصطلح ا لى بعض ا ن فلنتطرق لا ا و

Disk : 

LBA (Logical Block Addressing)
 ,Sector, Head مـن طريقـة بـدلا Hard Disk لــ ا ءة من ا تخدم للقر لطريقة تس ا هذه

Cylinder لــ ا فـي ا نت تستخدم قديم ا لتي ك ا Motherboard وفـي طريقـة LBA ل و ا 

Sector لقرص هو ا في ZERO . 

MBR (Master Boot Record) 
 ويعمـل Hard Disk لــ ا فـي Sector ل و ا مخزن على ا مج صغير جد ا رة عن برن ا هو عب

 و ا CDROM و ا Hard Disk ويوجـد فـي ، Boot و ا ز ا لجهـ ا عند بـدء تـشغيل ا ي ئ ا تلق

Floppy ، لـ ا ووظيفة MBR لــ ا نه يبحث في ا هي Partition  Table فـي جـدول و ا 

 Active لـ ا لصلب عن ا لقرص ا م ا قس ا Partition لــ ا ت ا لذي يحوي معلوم ا و Boot ثـم 

 . كرة ا للذ ا يقوم بنسخه

 : ئل ا لرس ا م بعمله سوف تظهر لك هذه ا لقي ا من MBR لـ ا لم يتمكن ا ذ ا نه ا حظ لا
Invalid Partition Table 

Missing Operating System 
Error loading operating System 

 مج ا وهي تقوم بمـسح برنـ MBR Virus سم ا ت تعرف ب ا لفيروس ا ع من ا نو ا ك ا ن هن ا حظ ولا

 . لقرص ا من MBR لـ ا

RAID (redundant array of inexpensive / independent disks) 
 كثر مـن ا وهي تعبر عن توصيل Servers لـ ا جهزة ا لمستخدمة في ا ت ا لتقني ا حدى ا هذه هي

Hard  Disk ن ا من ذلك ولكن يكفي ا كثر تعقيد ا لموضوع ا مل معهم في مصفوفة ولكن ا لتع ا و 

 في قرص ا حدث خط ا ذ ا بمعنى Mirroring لـ ا لية وتستخدم في ا تعطي سرعة ع ا نه ا تعرف

 نسخة منه ولكن له عدة شروط وقيود سوف و ا Copy طة ا نه ببس خر لا لا ا ص يعمل ا قر لا ا من

 لتقنيـة ا ليوم لم تعد هـذه ا ن ا مر لا ا لجميل في ا ولكن ا ت عديدة للخوض فيه ا ج غلى صفح ا نحت

تدعم تقنيـة Motherboard ن تشتري لوحة رئيسية ا ن لا ا يمكنك Servers لـ ا صرة على ا ق
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RAID فظـة علـى ا لمح ا زك مـع ا لي لجه ا ء ع ا د ا لمنزل للحصول على ا في ا وتقوم بتركيبه 

 . ت ا ن ا لبي ا

 مـة فـي ا له ا ء ا جـز لا ا قي ا ب ا فنكمل مع Hard Disk لـ ا ت ا هم تقني ا من ا نتهين ا ن ا ن بعد لا ا و

 لــ ا صـة ب ا لخ ا صـيل ا لتف ا يحـوي جميـع لمـنهج لا ا ا ن هذ ا حظ لكمبيوتر ولكن لا ا ز ا جه

Hardware لجـة ا لتي تفيدك كمستخدم محترف يمكنه مع ا مة ا ه ل ا ت ا لمعلوم ا فهو يمدك ببعض 

. لكمبيوتر ا ء ا خط ا
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 Removable Media بلة للنقل ا لق ا ئط ا لوس ا

 لكمبيوتر وتكون فـي ا في ا لتي يمكن تركيبه ا جهزة لمنهج للا ا لجزء من ا ا سوف نتطرق في هذ

 Floppy لــ ا لتركيـب مثـل ا بلة للفك و ا ق و ا Removable و ا جهزة متنقلة ا لوقت ا نفس

Drive لـ ا و CDROM Drive فه وخلا . 

 . . F Fl lo op pp py y D Di is sk k D Dr ri iv ve e لمرنة لمرنة ا ا ص ص ا ا قر قر لا لا ا ا مشغل مشغل

 Floppy لـ ا ن ا تعلم ا كم Disk  Drive ا بد من وجـوده فربمـ لم يعد يستخدم بكثرة ولكن لا 

 . ا في حينه ا لتي سوف نعرفه ا ء ا شي لا ا جه في بعض ا تحت

 لـه Floppy Disk Drive لـ ا و Floppy Disk لمرن ا لقرص ا على ا طيسي ا وهو يسجل مغن

 . بوصة "3.5 لمستخدم وهو ا ن لا ا و "5.25 لـ ا لقديم مثل ا ا ع منه ا نو ا

Floppy Disk Drive Floppy Disk 3.5" 5.25" Floppy Disk 

Power لـ ا بل ا تركيب ك DATA لـ ا بل ا تركيب ك Floppy Disk drive لـ ا بل ا شكل لك
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 R RO OM M D DR RI IV VE E   C CD D ، ، R RW W   R R a an nd d C CD D   C CD D لمضغوطة لمضغوطة ا ا ص ص ا ا قر قر لا لا ا ا مشغل مشغل

 و ا CDROM لـ ا ر ـبـ ت ــ يع
Compact  Disk  Read  Only 

Memory لتي يصعب ا ء ا شي لا ا من 

 ي ا م فـي يـ لا ا هذه ا ء عنه ا ستغن لا ا

 سوف نتعرض ا ز كمبيوتر ولهذ ا جه

 لفقـرة ا لتفصيل فـي ا له بشيء من

 : لية ا لت ا

 مـن قبـل ا رهـ ا بتك ا لتقنية تم ا هذه

ــ شــركتين عملا ــتن هم  Sony ا قي

 CDROM لـ ا تختلف ولا Philips و Drive لـ ا عن Hard  Disk ءة ا سـلوب قـر ا فـي 

 ءة ا لقـر head و ا س ا ور CD لمـضغوط ا لقـرص ا للف Motor فهي تحوي ا ت كثير ا ن ا لبي ا

 . نة ا سطو لا ا ت من ا ن ا لبي ا

 . خرى كثيرة ا ء ا شي ا مر يختلف في لا ا ن ا لا ا

 Leaser و ا ع ليـزر ا يستخدم شـع CDDrive لـ ا لتسجيل ف ا ل طريقة ا لمث ا على سبيل ا منه

beam لـ ا ت و ا ع ا لقط ا شكل ا ض ي ا نة و ا سطو لا ا ت على سطح ا ن ا لبي ا ليسجل Sectors مختلفـة 

لية ا لت ا لصورة ا ك Hard Disk لـ ا في ا عنه ا م ا تم
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CDR 
Compact Disk Write Once Read Many 

 لــ ا ت ا ن ا سطو لا ا ا م ا CDR تسمى ا لتسجيل عليه ا و ا ا بة عليه ا لكت ا لتي تستطيع ا ت ا ن ا سطو لا ا

CDROM ت ا ن ا ي لب ا تي مجهزة ب ا ءة فقط وهي ت ا فهي للقر 

 ؟ CDR نة ا سطو لا ا لليزر على سطح ا ع ا ولكن كيف يسجل شع

 د ا سـتيكية ومـو دة بلا ا مصنعة من مـ CDR لـ ا و ا نة ا سطو لا ا لي ا لت ا لشكل ا سترى في ا كم

 & Zero لــ ا ن لتمثـل ا قمم وقيع ا ن يصنع فيه ا لليزر ا ع ا يستطيع شع لومينوم لا ا مثل خرى ا

ONE حد ا لو ا لصفر و ا و ا ت ا ن ا لبي ا ن ن يمثلا ا للذ ا ا وهم . 

 CDROM DRIVE لـ ا سرعة

 X يسمونه ا م و ا X لـ ا مل ا مل وليس فقط ع ا على عدة عو ت ا ن ا سطو لا ا مشغل تتوقف سرعة

Factor ئع ا ش ا خط ا لجميع فهذ ا يعتقد ا كم . 

 150 لي ا حو ا نت سرعته ا نة ك ا سطو ا ل و ا ، للعلم و KB/s 300 لـسرعة ا بلغـت ا وعندمKB/s 

 ص مـثلا ا قـر ا تحسب سرعة مشغل نتظر لا ا لسرعة ولكن ا ضعف ي ا 2X ختلق مصطلح ا

 الموتور الذي يقوم بتدوير الاسطوانة

 اخرى هذا الجزء هو المسؤل عن كتابة البيانات بإستخدام شعاع الليزر وايضا قراءتها مرة

 باستخدام الشعاع والعدسات

 شعاع الليزر اثناء التسجيل او حرق الاسطوانة

 حفرة او قاع

 قمة او دليل قراءة

CDR
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50X 7500 = ١٥٠ × ٥٠ ي ا دلة ا لمع ا بهذه  KB/s ك ا ولكن هنـ م، ا ستخد لا ا ئع ا ش ا خط ا فهذ 

 : ا ومنه ا شرن ا ا لسرعة كم ا خرى تتحكم في ا ء ا شي ا
CLV (Constant Linear Velocity) 

CAV (Constant Angular Velocity) 

 لفرق؟ ا لكن م

 ن ا يـؤثر ا لطبع هم ا نة وب ا سطو لا ا ت من ا ن ا لبي ا ءة ا ن في قر ا ن مختلفت ا تقنيت ا ن هم ا لمصطلح ا ن ا هذ

 transfer في rate رنـة بـين ا لمق ا بق ا لـس ا لرسم ا هو معلوم من ا ت وكم ا ن ا لبي ا معدل نقل و ا 

 نة تكـون علـى شـكل ا سطو لا ا على Tracks لـ ا ن ا نك ترى ا نة ف ا سطو لا ا لصلب و ا لقرص ا

 . رج ا نة للخ ا سطو لا ا ة ي ا تى نه ع ح ا تس لا ا خد في ا لمنتصف وي ا من ا حلزون يبد

 علـى ا رجي يتحرك بـسرعة ا لخ ا لجزء ا ن ا لقرص تختلف بمعنى ا ن ا ن سرعة دور ا يعني ا هذ

 ا عندم head لـ ا ء يفكرون هل نزيد من سرعة ا لعلم ا ا نة فبد ا سطو خلي للا ا لد ا لجزء ا بكثير من

 دة ا يـ نة ويركـزون علـى ز ا سطو لا ا نيثبتون سرعة و ا لقرص ا لى منتصف ا لتحرك ا في ا يبد

 transfer لـ ا و ا لنقل ا سرعة rate لـ ا تحرك ا كلم head نة؟ ا سـطو لا ا رجي من ا لخ ا للجزء ، 

 . يمثل طريقة مختلفة ا ، فكل منهم CAV لـ ا و CLV ن ا لمصطلح ا ن ا هذ ا نش ا من هن

CLV س ا تحـرك ر ا نة كلمـ ا سـطو لا ا ن ا دور و ا قل ا لى سرعة ا لموتور ا تمثل تغير سرعة 

 ا ت يـصدر عنهـ ا ن ا سـطو لا ا ت لو تتذكر بعـد ا ن ا سطو لا ا وع من لن ا ا رج وهذ ا لخ ا لى ا ءة ا لقر ا

 . CLV لتقنية ا ءة فهي تستخدم هذه ا لقر ا ت مزعجة عن ا صو ا

 لــ ا ء يتحـرك ا بت سـو ا ن ث ا لدور ا و ا لموتور ا ن يظل سرعة ا فهي تستخدم تقنية CAV ا م ا

head مل ا لع ا لتقنية جعلت ا نة وهذه ا سطو لا ا خل ا د و ا رج ا خ X نـه مـن ا ليس له معنى حيث 

 ع ا لقطـ ا هـي سـرعة X لـ ا ا لتي تمثله ا لسرعة ا ن نة ككل لا ا سطو لا ا بسرعة ا لتنب ا لصعب ا

 Outside رجي ا لخ ا track خـر ا لـى ا تصل ا فقط عندم ا نك تقيسه ا ه ا معن ا نة هذ ا سطو لا ا من 

 CDROM جهـزة ا لى ظهـور ا دت ا لتقنية ا ولكن هذه !!! ع ا لقط ا ا نقطة في هذ DRIVES 

 . ت مزعجة ا صو ا ا ليس له

CDRW 
CDRewriteable Disk

 دة ا عـ ا و ا ت ومحوهـ ا عدة مـر ا لتسجيل عليه ا و ا بة ا لكت ا ت تسطيع ا ن ا سطو لا ا لنوعية من ا هذه

 ولكن وحتى بعـد CDR لـ ا لشيء عن ا خرى وهي تستخدم تقنية معقدة بعض ا بة مرة ا لكت ا

 CDR م ا سـتخد ا وينصح ب ا ئم ا ت بصفة د ا لمعلوم ا منة لحفظ ا لتقنية فهي ليست وسيلة ا تطورت

لدخول في ا بدون CDRW ت ا ن ا سطو لا ا لمستخدمة في ا دة ا لم ا ف . ئمة ا ت بصفة د ا لمعلوم ا لحفظ
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 ن ا نت قبـل ا ك ا لى كم لا ا ا لى طبيعته ا ن تعود ا ل ا حو لا ا ل من ا ة ح ي ا مكن ب ي عة لا ا لصن ا ت ا تعقيد

 يعنـي ا هذ %100 خرى بنسبة ا مرة Flat فلن تعود ا وتغييره ا لكتبة عليه ا لليزر ب ا ع ا يقوم شع

 ! بعد ا ت فيم ا ن ا لبي ا ءة ا ء في قر ا خط ا حدث نه قد ي ا

CDROM / CDRW Drives Interfaces 
 Motherboard لـ ا و ا لرئيسية ا للوحة ا لمضغوطة في ا ص ا قر لا ا ت طرق توصيل مشغلا

 : لية ا لت ا ت لتوصيلا ا حد ا جهزة عن طريق لا ا يتم توصيل هذه

IDE (ATAPI) 
 Hard Disk لـ ا لمستخدم في توصيل ا وهو نفس

SCSI 
 فـي ا ض يـ ا لمستخدمة ا لطريقة ا لطريقة هي نفس ا وهذه

 Hard Disk لـ ا توصيل

USB ر ا لمعي ا ب IEEE1394 

 External لتوصـيل USB بل ا م ك ا ستخد ا وهو

CDRW طلق عليـه ي ا م و ا ل ا لمث ا على سبيل 

FireWire . 

 ق ا سو لا ا لمتوفرة في ا CDR لـ ا و ا ت ا ن ا سطو لا ا م ا حج تي لا ا ن ن لا ا و

CDR  650  MB ت ا نـ ا لبي ا ت من ي ا ب ا ميج ٦٥٠ لي ا ت سعة تخزينية لحو ا ت ذ ا ن ا سطو ا ي ه ، 

 . Audio Tracks لـ ا دقيقة من ٧٤ لي ا وتستطيع تسجيل حو

CDR 700 MB ت وتـستطيع ا نـ ا لبي ا ت من ي ا ب ا ميج ٧٠٠ لي ا ت سعة تخزينية لحو ا وهي ذ 

 . صل ا دقيقة متو ٨٠ لي ا حو Digital Audio Tracks تسجيل

CDR 900 MB ت ا نـ ا لبي ا ت مـن ي ا ب ا ميج ٩٠٠ كثر من ا درة على تسجيل ا ت ق ا ن ا سطو ا هي 

لتي ا مج ا لبر ا صة في ا ص خ ا ج غلى خو ا تحت ا نه لا ا نظر ا لي ا ع لا ا قب ا قي لنوعية لم تلا ا ولكن هذه
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 Over صية ا لنسخ وهي خ ا لذي يقوم ب ا DRIVE لـ ا في ا ض ي ا لنسخ و ا تقوم ب Burn ا ض يـ ا و 

لـ ا لرخص سعر ا نظر DVD وعية بكثرة لن ا فلم تستخدم هذه . 

CDR Mini 150 MB ا حته ا ومـس "3.5 س ا لم تستخدم بكثرة وهي مقـ ا ض ي ا لنوعية ا هذه 

 . ت ي ا ب ا ميج ١٥٠ لي ا حو

DVDDrive 
 Digital Versatile (Video) Disk و ا DVD ص ا قر ا هو مشغل

 CD لــ ا ص ا قـر ا هو يشبه مشغل Drive لــ ا ن ا لا ا DVD يـستخدم تقنيـة Single 

Frequency  Red  Laser لـ ا بة على ا لكت ا ءة و ا للقر DVDR لــ ا صبح ا و DVD يـدعم 

 2.6 كثر من ا GB لـ ا ن حد لا ا لو ا لوجه ا على DVD جهتـين ا ءة علـى و ا لقر ا بة و ا لكت ا يدعم 

 : لي ا لت ا حظ ولا ، DVD لـ ا لقرص

DVD  Drive ت ا ن ا سطو ا ا ن يقر ا يمكنه CDR لكـن ، ت ا ن ا سطو لا ا ع ا نو ا من ا وغيره CD 

Drive لـ ا ءة ا يمكنه قر لا DVD لـ ا ن لا ا نظر DVD ك ا ن هنـ ا لا ا ، يستخدم تقنية مختلفة 

 حيـث يحـوي Combo Drive ق تدعى ا سو لا ا قد ظهرت في Drives لـ ا خرى من ا ع ا نو ا

DVD  Reader + CDRW ، دعى يـ ا م م ا سـتخد ا ب ا ليـ ا ح ا ت يتم تطويره ا ك تقني ا ولكن هن 

Blue  Laser لـ ا نة ا سطو ا لتجعل DVD 15 كثر من ا درة على حمل ا قGB ت ا نـ ا لبي ا مـن 

 . ! حد ا لو ا لوجه ا على

 لكمبيـوتر ا في ا خرى يتم تركيبه ا جهزة ا ك ا هن

 Removable لــ ا وتندرج تحت Media ، 

 Tape لـ ا مثل Drive ئط ا لـشر ا مشغل و ا 

 لبعض منه قـد ا ن ا لا ا ا وهي لم يستخدم كثير

 ا ت نظـر ا ن ا م حفظ للبي ا تم تطويره للعمل كنظ

 . Tape Backup طلق عليه ا لتخزينية و ا لكبر سعته

 و ا DAT ا شـهره ا شرطة للتسجيل ومـن ا ويستخدم عدة

Digital  Audio  Tapes ، خـرى لا ا جهزة لا ا من ا ض ي ا و 

 ZIP ز ا جه Drive وهو يتم توصيله بـ USB ا ض ي ا وهو 

 كبر قـد ا لتخزينية ا ن سعته ا لا ا Floppy Disk لـ ا يشبه

. كثر ا و ا ا ميج ٢٥٠ لى ا تصل
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 جهـزة لا ا لى ا لية ا لت ا لقرة ا لتخزين فسوف نتطرق في ا جهزة ا على معظم ا ن تعرفن ا ن بعد لا ا و

. ت ا من تقني ا يتعلق به ا وم Peripheral Devices تسمى ا م و ا لملحقة ا
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 لملحقة ا جهزة لا ا

Peripheral Devices 

 لمخطط ا في ا لي كم ا لت ا ت ا لتقني ا حدى ا لكمبيوتر عن طريق ا ب ا قه ا لح ا لملحقة يتم ا جهزة لا ا و

 لملحقـة ا جهـزة لا ا لمستخدمة في ربـط ا ت ا لتقني ا كثر ا على لا ا لمخطط ب ا ن ضح م ا هو و ا وكم

 : ر ا ختص لا ا بتعريف كل جزء بشيء من ا فسوف نبد

Serial 
 لنقـل عـن ا جهزة وهي تستخدم تقنيـة لربط للا ا بسط طريقة في ا لربط هي ا لطريقة في ا هذه

 فـي جميـع ت ا لمعلومـ ا سـل ا ر ا كل مرة و ملف مثلا ا ض ي ا في كل مرة و Bit ل ا رس ا طريق

 Full لحديثة يستخدم تقنية ا جهزة لا ا Duplex حـد ا ن و ا ل فـي ا سـتقب ا ل و ا رس ا وهي تعني 

 للحظة ومن ا ل في نفس ا ستقب ا و ا ل ا رس ا ا م ا وهي HalfDuplex تستخدم طريقة ا نت قديم ا وك

 تـستخدم لنقـل Protocols ك ا وهنـ ، Modem لـ ا هي ا ض ي ا Serial لـ ا جهزة ا شهر ا

 Serial لـ ا ت في ا ن ا لبي ا Peripherals طريقتين ا وهم Synchronous و Asynchronous 

. 

Synchronous ل فـي نفـس ا سـتقب لا ا ل و ا رس لا ا غم حيث تتفق طريقة ا م هي تن ا لع ا ا ه ا بمعن 

 . حد ا ن و ا جهزة في لا ا لجميع لنقل بصفر مثلا ا ا حيث يبد ا لمتصلة مع بعضه ا جهزة لا ا

Asynchronous لنقل مـن ا جهزة في لا ا ا ن تبد ا روري لض ا لتي ليس من ا غم و ا لتن ا هي عدم 

 تـة ي ا لنقـل ونه ا ة ي ا ت بد ا ن ا تحديد بي و ا لطريقة تتطلب وجود ا للحظة وهذه ا في نفس صفر مثلا

Serial  Parallel  USB  IEEE 1394 
FireWwire 

Wireless 

Radio  Bluetooth  Infrared 

Peripheral Devices
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 فـي Serial ي ا لطريقة ا وتستخدم هذه ، لتي سوف تنقل ا ت ا لمعلوم ا كمية ا ض ي ا و جهزة لا ا بين

 . keyboard لـ ا و Mouse لـ ا جهزة ا ربط

Parallel
 Bandwidth و ا كل مـرة بـسعة Bit 8 تنقل ا نه ا حيث Serial تختلف عن تقنية لتقنية ا هذه

 ت ا بعـ ا ط لــ ا جهزة مثل لا ا ع عريض من ا لطريقة في قط ا ستخدمت هذه ا وقد 12Mb/s تبلغ

Printers لـ ا وبعض Scanners طلـق ا ت ا لبرمجيـ ا ة لبعض ي ا لحم ا صة ب ا جهزة خ ا ا ض ي ا و 

 فـه، وخلا External Hard Drives لــ ا جهـزة مثـل لا ا بعـض ا ض ي ا و Dongle ا عليه

 . ص بذلك ا مج خ ا ببرن ا زين كمبيوتر ببعضهم ا لربط جه ا قديم ا ض ي ا لطريقة ا ستخدمت هذه ا و

USB 
 وفـي Parallel لـ ا و Serial لحديث للـ ا لبديل ا وهو Universal Serial Bus ر ا ختص ا هو

 IBM و Microsoft و Compaq قة مثـل لعملا ا ت ا لشرك ا لعديد من ا ر ا بتك ا ج ا لحقيقة هو نت ا

 Low لتي تستخدم ا ت ا لملحق ا خرون وهو صمم بغرض خدمة وربط ا و Bandwidth لـ ا مثل 

keyboard لـ ا و Mouse لـ ا و Printers جهـزة ا ق ا لسب ا دخل في ا ن م ا لكن حقيقة سرع 

 لتـي ا ء ا شـي لا ا هم ا ولكن من External Hard Drives و CD ROM Drives خرى مثل ا

 Hot صية ا هو خ USB لـ ا تميز Swapping ق غلا ا ز بدون ا لجه ا نية تركيب وفصل ا مك ا ي ا 

 USB ك ا هن USB لـ ا ك نوعين من ا وهن . لكمبيوتر ا  ١٢٧ لذي يدعم توصـيل حتـى ا و 1.1

 قصى طول مسموح بـه ا ن ا حظ ولا 12Mb/s ت ا ن ا لبعض وبمعدل نقل بي ا ا ز مع بعضهم ا جه

 USB ك ا وهن 10m هو  480 ت حتى ا ن ا لذي يدعم نقل بي ا و 2.0 Mb/s لتي تـدعم ا جهزة لا ا و 

 ر ا لشع ا ا هذ ا لنوع تجد عليه ا ا هذ

IEEE 1394 or FireWire 
 جهـزة وتم تصميمه للا Apple رة من قبل شركة ا بتك ا ت تم ا لملحق ا لنوع من تقنية توصيل ا ا هذ

 ويدعم توصـيل حتـى High Bandwidth Devices ا لي جد ا ت ع ا ن ا م معدل نقل بي لتي تدع ا

جهـزة ا يستخدم بكثـرة فـي ت وهو لا ا ن ا لبي ا في نقل 400Mb/s لسلسة بدعم ا ز في ا جه ٦٣
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IBM لقوي ا فس ا لمن ا لوجود ا نظر USB   ت ا مير ا في توصيل ك FireWire لـ ا ويستخدم 2.0

 . External hard Disks لـ ا لرقمية و ا لفيدو ا

Wireless Peripherals 
 خـرى لا ا ت ا لتقنيـ ا لعديد من ا لتقنية على ا ت، تعتمد هذه ا لملحق ا سلكية في توصيل للا ا ت ا لتقني ا

 صـة ا لخ ا لجديـدة ا لتقنيـة ا ل بظهـور ضمحلا لا ا ت في ا لتي بد ا Infrared ا شهره ا ولعل من

 Wireless لــ ا ستخدمت فـي توصـيل ا لتي ا و Radio تقنية ا ض ي ا ك ا وهن Bluetooth بـ

keyboard لـ ا ا ض ي ا و Wireless Mouse ، لـ ا ستخدمت ا و IrDA و ا Infra Red Data 

Association لمحمولـة ا جهزة لا ا لكمبيوتر و ا ت مت بين ا ن ا لبي ا في نقل PDA و ا Personal 

Device Assistance ، 12 ت بـسرعة ا ن ا لبي ا وهي تدعم نقلMb/s ن ا حـظ لا Mb تعنـي 

Mega  Bit وليس Mega  Byte لـ ا وتتطلب IrDA مـن ا ربين جد ا زين متق ا لجه ا ن يكون ا 

 . ت ا ن ا لبي ا لنقل ا بعضهم

Radio بتقنية ا سلكي يعمل لا Mouse و Keyboard صورة توضع
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 Bluetooth لـ ا ت ا م ا ستخد ا صورة توضح

 لتي توجد علـى جميـع ا و Bluetooth لـ ا مة توضح لك شكل علا ا ض ي ا و

لحديثة ا لتقنية ا لتي تدعم هذه ا جهزة لا ا
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 يوتر لكمب ا لمستخدمة في ا ت لوصلا ا بس و ا لمق ا

Ports & Connectors 

 بس توصيل ا مثل مق ا شهره ا يلي ا لكمبيوتر سوف ندرج لك فيم ا بس عديدة تستخدم في ا ك مق ا هن

 ص به ا لخ ا بل ا لك ا كل مقبس و لتي توضح لك ا ل و ا لجد ا يلي ا فه وفيم وخلا Monitor لـ ا

Cables & Interfaces

http://www.ask-pc.com/


Certified Technical Support Professional Study Guide  ACTSP Certification 

Copyright © 2006 www.askpc.com All rights reserved 

42 

Cables & Interfaces

http://www.ask-pc.com/


Certified Technical Support Professional Study Guide  ACTSP Certification 

Copyright © 2006 www.askpc.com All rights reserved 

43 

 كس موديم ا لف ا جهزة ا

Modem Device 

 لكمبيوتر وهي ا في Serial لتي تستخدم تقنية ا جهزة لا ا شهر ا من Modem لـ ا جهزة ا تعتبر

 قـي ت من تلا ا نش Modem وكلمة External Modem و Internal Modem ك ا نوعين هن

 Modulate لمصطلحين ا –  Demodulate خر ا لى ا لكمبيوتر ا ت من ا ن ا لبي ا وهي تستخدم لنقل 

 . نترنت لا ا لمستخدمة للدخول على ا جهزة لا ا شهر ا لتليفون وهو ا ك سلا ا عبر

 Digital لــ ا رة عن تحويـل ا هي عب Modulation وعكلية Data لكمبيـوتر ا ت ا نـ ا بي و ا 

 Analogue و ا لتليفـون ا ك سـلا ا ت تصلح للنقل عبـر ا ن ا لى بي ا لرقمية ا Data عمليـة ا مـ ا 

Demodulation ت مـن ا لمعلوم ا تحويل ي ا لعملية ا هي عكس Analogue لـى ا Digital 

 . خرى ا لكمبيوتر مرة ا ا ليفهمه

Internal PCI Modem External USB Modem
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 Printers ت ا بع ا لط ا

 و ا شة ا لـش ا لكمبيوتر بعـد ا في Output Devices ج ا خر لا ا جهزة ا شهر ا ت من ا بع ا لط ا تعتبر

 : يلي ا كم ع هي ا نو ا لى عدة ا ت تنقسم ا بع ا لط ا و . شرة ا مب Monitor لـ ا

Impact Printers 
 ن لا ا ل يـستخدم حتـى ا ز ي نه لا ا لا ا وهي نوع قديم

 تية ا لك ا لة لا ا وهي تعتمد على فكرة عمل بسيطة تشبه

 Print عـة ا س للطب ا لنقر على شريط حبر بر ا وهي

head رزة ا لب ا لحروف ا من بدلا . 

 لتي ا ع ا نو لا ا شهر ا ومن ا بطيئة ومزعجة جد ا نه ا لا ا

 Dot Matrix ي ن ه لا ا تستخدم حتى

Inkjet Printers 
 لحبـر ا ت ا فث ا سم ن ا تعرف ب ا هي م

 لــ ا وهي تـضم نـوعين مـن

Printers ــ  Bubble ا هم Jet 

Printers و Piezoelectric 

Printers ، وتعتمد تقنية Bubble 

jet لحبـر ا على وجود خرطوشة 

 حـد ا ن و ا في مك Head لـ ا مع

 تقنية تسمى Head لـ ا ويستخدم

Nozzles ٣٠٠ حيث يحوي من 

 مـن قبـل ا ره ا بتك ا وهي تم عة ا لطب ا لطبع تتوقف عليه جودة ا وب عة ا للطب Nozzle ٦٠٠ لى ا

 . Canon شركة

 وهي تـستخدم Epson من قبل شركة ا ره ا بتك ا فهي تم Piezoelectric خرى لا ا لتقنية ا ا م ا

 علـى ا عتهـ ا ي حجم كل نقطة حبـر يـتم طب للتحكم ف Head لـ ا في Piezo crystal تقنية

. لورقة ا
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 لمغلفة ا ر لحب ا ت ا شكل خرطوش
 بعة من ا عة في ط ا لطب ا س ا ت حبر منفصلة مركبة في ر ا خرطوش

 Canon نوع

 Laser Printers لليزر ا ت ا بع ا ط

 لــ ا سع وهي تستخدم تقنية مختلفة عن تقنيـة ا ق و ا صبحت مستخدمة على نط ا ت ا بع ا لط ا هذه

Head جزء يسمى ا ض ي ا لليزر و ا ع ا لحبر ولكن تستخدم شع ا ت ا وخرطوش Photosensitive 

Drum ا كثـر تعقيـد ا لطبع ا لموضوع بـ ا لورقة ولكن ا بة على ا لك ا و ا لصورة ا لذي يطبع ا هو 

 حـل ا مر و ا ت ا ك عدة عملي ا ن هن ا ن تعلم ا ر يفكي ا ختص لا ا مر بشيء من لا ا نشرح ا ولكن دعن

 : يلي ا لليزر كم ا بعة ا لط ا عة على ا للطب

١ . Cleaning 
٢ . Conditioning 
٣ . Writing 
٤ . Developing 
٥ . Transferring 
٦ . Fusing 

١ . Cleaning لـ ا هي عملية مسح Drum ي ا من Toner عمليـة ي ا قد تخلـف مـن 

 . بقة ا عة س ا طب

٢ . Conditioning لـ ا هي عملية تهيئة Drum لي ا لبة عن طريق فولت ع ا بشحنة س . 

٣ . Writing بة ويقوم بنقل صـورة ا لليزر للكت ا ع ا شع ا لتي يستخدم فيه ا لمرحلة ا هذه هي 

 تعـرض ا كلم ا لشحنة تدريجي ا يفقد Drum لـ ا و Drum لـ ا عة على ا معكوسة للطب

. لليزر ا لضوء
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٤ . Developing لـ ا هي عملية لصق Toner لـ ا ب Drum لــ ا ن ا حيث Toner 

 . Drum لـ ا لبة صغيرة تلتصق ب ا ت س ا له شحن

٥ . Transferring لورقة للنور وهي تمر على جزء يـدعى ا ا لتي تظهر فيه ا لعملية ا هي 

Transfer  Corona لــ ا يلتصق ا بشحنة موجبة وبهذ لورقة ا لذي يشحن ا و Toner 

 . لبة ا ن شحنته س لا Drum لـ ا لورقة ويبعد عن ا ب

٦ . Fusing لـ ا هي عملية فصل Toner لورقة عن طريق ضغط وسخونة للورقة ا عن 

 . كثر ا سفل تشرح لك لا ا لصورة ب ا و Toner لـ ا و

كثر ا بسط للتوضح ا سفل صورة لا ا وفي
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 لكمبيوتر ا لصورة في ا و لصوت ا جهزة ا

Multimedia Devices or A/V 

صوت ا جهـزة ا لكمبويتر وهي ا ت ا في مكون ا بد ا ا ن نغفله ا يجب لتي لا ا ء ا شي لا ا هم ا لعل من  لـ

Audio لصورة ا و Video ا يطلق عليهم ا م و ا Multimedia لمتعـددة وهـي ا ئط ا لوسـ ا و ا 

 . ليوم ا جهزة ا لذي تشهده ا لمزهل ا لتطور ا م في ظل ا ي لا ا هذه ا ن يستغنى عنه ا يمكن جهزة لا ا

Video Cards 
 ا ومنهـ PCI يتم تركيبه على ا م ا فهي منه ا بق ا تعلمت س ا لصورة كم ا عرض و ا لفيديو ا ت كرو

 PCI يتم تركيبه على ا م ا ومنه AGP تيم تركيبه على ا م X مر هـي لا ا خر ا لجديد ولكن في ا 

 . شة للمستخدم ا لش ا لى ا لكمبيوتر ا لصورة من ا ج ا خر ا لمسؤلة عن ا لكروت ا

 لنقطـة ا وهـي Pixel شة بوحدة تسمى ا لش ا ت على ر ا لك ا ا لصورة عن طريق هذ ا ويتم عرض

 حدة ولعل ا لو ا لبوصة ا لنقط في ا عدد و ا DPI يسمى ا لصورة بم ا شة وجودة ا لش ا س سطوع ا ويق

ــن ــر ا م ــ لا ا كث ــيوع ا رق ــت ا ا م ش ــي تلف ــي ا نتب ا لت ــك ه  640 ه X  ــسل 480  بك

 . شة ا لش ا رت ا جودة وقدرة ك و شة ا لش ا شة ف ا لش ا حسب حجم ا وهكذ X 768 1024 ا ته ا عف ا ومض

Video Memory 
 ذاكرة الفيديو

 معالج الصورة او مايعرف

GPU بـ
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 Color لـ ا لصورة وهي ا م يؤثر في جودة عرض ا خر ه ا ك شيء ا وهن Depth ويعبر عنـه 

 256 نت تـدعم ا لقديمة ك ا لكروت ا حة فتجد ا لمت ا ن ا لو لا ا بعدد Color 32 ك ا ن هنـ لا ا و  Bit 

colors ي ا True  Colors ن تـضع ا بد ولا ، لون 4,294,967,296 لي ا حو ي ا ن حقيقية ا لو ا 

 Video و ا لصورة ا رت ا ن ك ا رك ا عتب ا في card خل ا خر صغير بـد ا رة عن كمبيوتر ا هو عب 

 Video ا ض يـ ا و GPU لصور يدعى ا لرسوم و ا ص ب ا لج خ ا مع ا ض ي ا نه يحوي ا لكمبيوتر حيث ا

Bios ا ض ي ا ك ا وهن Video  Memory يـدعى ا م جد ا جزء ه ا ض ي ا ك ا رت وهن ا لك ا على نفس 

RMDAC و ا RAM Digital To Analog Converter زين لمسؤل عن تخـ ا ن ا لمك ا وهو 

. شة ا لش ا لى ا رت ا لك ا ت من ا ن ا لبي ا ونقل
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 لكمبيوتر ا شة ا ش

Computer Monitor 

صورة للمـستخدم ا رت ا لمستقبلة مـن كـ ا ت ا ن ا لبي ا ر ا ظه ا لمسؤلة عن ا لكمبيوتر هي ا شة ا ش  لـ

 ن لا ا ن تعرفهـ ا لتـي يجـب ا ط ا لنقـ ا هم ا ر ا ختص لا ا ن نشرح لك بشيء من ا ل و ا وسوف نح

 . لكمبيوتر ا رسي ا كثر من د ا ت ا تروني ليك لا ا رسي ا ت يخص د ا ش ا لش ا موضوع

 Red Green و ا RGB لنقطة تتكـون مـن ا و ا Pixel لـ ا ن ا ر ا عتب لا ا نضع في لا و ا ا دعن

Blue صورة فـي ش ا لمستخدمة في تكوين ا سية ا س لا ا ن ا لو ا ث لثلا ا وهي  و ا CRT ت ا شـ ا لـ

cathode  ray  tube شة ا لش ا تحسب به جودة ا م جد ا ك شيء ه ا ن هن ا ا ض ي ا رك ا عتب ا وضع في 

 ؟ ا ه ا معن ا فم DOT PITCH وهي

 لمللميتر وهـي ا للون وهي تحسب بـ ا ليتين من نفس ا فة بين نقطيتين متت ا لمس ا عن ا هي يعبر به

 لـشكل ا يوضح ا كم على ا ا صة به ا لخ ا لصورة ا شة جودة ا لش ا نت ا ك ا فة كلم ا لمس ا قلت هذه ا كلم

 : لي ا لت ا

 في جودة ا لمؤثرة جد ا مل ا لعو ا خر من ا مل ا ك ع ا وهن

 Refresh لـ ا وهو لصورة ا Rate صـية ا وهو خ 

 لــ ا س ب ا وهي تقـ ا شة مع ا لش ا شة و ا لش ا رت ا في ك

Hz نية ا لث ا لدورة في ا و ا . 

 شة ا لش ا ن ا فهي تعني 60Hz شة تدعم ا لش ا نت ا ك ا ذ ا ف

 ا د هـذ ا ز ا وكلمـ 60Hz م بسرعة ا م ا سوف ترسم

 . حة للعين ا كثر ر ا شة ا لش ا نت ا ك ا لرقم كلم ا

 80 س من ا لصورة بمقي ا ض شة ليعر ا لش ا رت ا ضبط ك ا وللمعلومة to  85Hz لـضغط ا لتقليـل 

 ن ا لرقم قبـل ا ا شة تدعم هذ ا لش ا ن ا كد من ا ت ا ولكن كن حذر . ت ا ء ا ض لا ا لعين في مختلف ا على

! شة ا لش ا نه قد يسبب تلف ره لا ا تخت
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: شة للصورة ا لش ا سفل توضح لك طريقة عرض لا ا لصورة ب ا و
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 لصوت ا كروت

Sound Cards 
 ت ا ع ا لـسم ا لى ا لصوت ا ج ا خر ا لمسؤل عن ا زك وهو ا ء في جه ا جز لا ا هم ا لصوت من ا رت ا ك

 . لخ ا ، ب ا لع لا ا م و فلا لا ا ن تسمع صوت ا وعن طريقة يمكنك

 . لصوت ا رت ا ت عن ك ا لمعلوم ا هم ا لى ا ر ا ختص لا ا ن لنتطرق بشيء من لا ا و

 Analogue و ا ADC يـدعى ا لج ا صوت يحوي مع ل ا رت ا ك to  Digital  converter وهـو 

 و ا DAC لج ا لمعـ ا لكمبيوتر و ا ا ت رقمية يفهمه ا لى معلوم ا لصوت ا ت ا لذي يقوم بتحويل موج ا

Digital  to Analogue  Converter لكمبيوتر ا لرقمية من ا ت ا لمعلوم ا لذي يقوم بتحويل ا هو 

 . ذنيك ا نت ب ا ا ض ي ا ت وتسمعه ا ع ا لسم ا لى صوت تفهمه ا

 وتـستخدم عمليـة ، لكمبيوتر ا لميكروفون على ا لتسجيل ب ا تقوم ب ا عندم ADC وتستخدم عملية

DAC لكمبيوتر ا تقوم بتشغل ملف صوت في ا عندم . 

 لصوت ا رت ا مة في ك ا له ا ت ا لمصطلح ا بعض

Sample  Rate لــ ا ت ا تعلم ملف ا م وكم ا رق ا لى ا لصوت ا تحويل و ا تستخدم لتخزين Audio 

 . Sample rate 44.1 KHz تستخدم

MIDI ا مل معهـ ا لصوت للتع ا رت ا لى ك ا لموسيقية ا جهزة لا ا توصيل بعض ا هي وصلة يتم به 

 Musical ر ا ختـص ا وهي Instrument  Digital  Interface لتوصـيل ا ض يـ ا وتـستخدم 

Joystick . 

Creative رت صوت من نوع ا ك
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 للوحـة ا علـى BuiltIn هو ا م ا لصوت منه ا ع من كروت ا نو ا ك عدة ا ن هن ا ن تعلم ب ا ويبقى

 PCI تم تركيبه على ي ا م ا لرئيسية ومنه ا slot يركـب مـن ا مـ ا ومنه على لا ا رت في ا لك ا مثل 

 USB External Sound Card رج ا لخ ا

 جهـزة لا ا لعديد من ا لعديد و ا ك ا ن هن ا ن تعلم ا بقى Multimedia لـ ا ن نغلق موضوع ا وقبل

 لتـي لـم ا خرى لا ا لكروت ا جهزة و لا ا لعديد من ا ك ا هن ا ض ي ا لمصطلح و ا ا لتي تندرج تحت هذ ا

 كثـر لا ا ء ا شي لا ا فه من وخلا Digital Video Box و Satellite Cards مثل ا هن ا ه يرد ذكر

 فهي تستخدم في ا خرى لم تذكر هن ا ك كروت صوت ا وهن ا ص به ا لخ ا لوسط ا كل حسب ا شيوع

 . فه ت صوتية وخلا ا ستدويوه ا

 Workshop لـ ا ص ب ا لخ ا لجزء ا بعة ا لكمبيوتر وننصحك بمت ا ت ا هم مكون ا ة ي ا لى نه ا ا نكون قد وصلن ا وبهذ

 لتي ا ء ا شي لا ا لعديد من ا ب حيث ستجد ا لكت ا ا لم تستطع فهمه من هذ ا في فهم م ا عدك جد ا لموقع فسوف يس ا على

. علي ا بشكل تف فه جهزة وخلا لا ا ز مثل تجميع ا لجه ا مع ا مل فعلي ا لتع ا في ا جه ا سوف تحت

http://www.ask-pc.com/


Certified Technical Support Professional Study Guide  ACTSP Certification 

Copyright © 2006 www.askpc.com All rights reserved 

53 

 ت ا لشبك ا

Networking 

 لنتطـرق ا ل هن ا لمج ا ا يسعن لا ا ي طبع لكمبيوتر وه ا صة في علم ا لخ ا ء ا شي لا ا هم ا ت من ا لشبك ا

 ت ا للتقنيـ ا نظـر ا ص بهـ ا لى مـنهج خـ ا ج ا كمله تحت ا فرع ب ا نه ت لا ا لشبك ا حي ا في جميع نو

 لكمبيـوتر مـن ا ز ا بجه ا قته من منظور علا ا ت هن ا ولكن سوف نتعرض للشبك ا لمستخدمة به ا

 لـشبكة مـع ا عمل لتي تتعلق ب ا ت ا لمعلوم ا فه من ت وخلا ا ن ا لبي ا لمستخدمة لنقل ا لكروت ا حية ا ن

 . لكمبيوتر ا

 ت ا ن ا لبي ا لبعض لنقل ا ا ه ا بطة ببعض ا لمتر ا لكمبيوتر ا جهزة ا بمجموعة ا لشبكة يعبر عنه ا طة ا ببس

 كثر فهي شبكة حتى شـبكة ا و ا زين ا نت مكونة من جه ا شبكة فلو ك ا يطلق عليه ا شكل منه ي ا و

 نك ا لى تعرف بسيط ا ا خذن ا ي ا ت هذ ا لشبك ا ين من ي بط كبير لعدة ملا ا صل تر لا ا نترنت هي في لا ا

 نت في هـذه ا نترنت لا لا ا للدخول على Modem لـ ا ز ا مك لجه ا ستخد ا كمستخدم للكمبيوتر وب

 و ا لمحليـة ا جهزة لا ا ت بين ا لشبك ا ك نوع من ا وهن . نترنت لا ا كبر وهي ا لة جزء من شبكة ا لح ا

 Local و ا LAN لـ ا Area  Network رة عـن ا وهي عبـ ا هن ا سوف نتطرق له ا وهي م 

 و ا منـزل و ا مبنـي و ا حد مثل شـركة ا ن و ا ز كمبيوتر في مك ا كثر من جه ا كونة من شبكة م

 بـشيء مـن ا ليهـ ا ع عدة سوف نتطـرق ا نو ا ت كثيرة و ا تقني ا لطبع له ا لشبكة ب ا مصنع وهذه

ربط جهـ و ا لشبكة ا ولكن لكي تكون جزء من هذه ا بق ا س ا شرن ا ا ر كم ا ختص لا ا  زك بـشبكة ا تـ

 NIC لكمبيوتر لديك يسمى ا ز ا كبه في جه رت يتم تري ا لى ك ا ج ا نت تحت ا محلية ف Card بل ا وكو 

 . خرى ا ء ا شي ا و

NIC Card و ا Network Interface Card 

 لرئيـسية ا للةحة ا رت يتم تركيبه على ا وهو ك LAN لـ ا رت ا ك و ا لشبكة ا رت ا يطلق عليه ك

 PCI للكمبيوتر على Slot لحديثـة هـذه ا ت ا للوح ا غلب ا للوحة في ا في نفس ا تي مجهز ا ي و ا 

 ومـن LAN لمحلية ا لشبكة ا زك ب ا لذي يربط جه ا لوسيط ا لشبكة هو ا رت ا وك BuiltIn م ا ي لا ا

. ا ه شهر ا
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 Network card لـ ا طريقة تركيب

 ت ا لـشبك ا ضح يـستخدم فـي ا هو و ا وكم LAN لمحلية ا لشبكة ا رت ا ك ن تعرفت على ا وبعد

 ا ض يـ ا سلكية سوف نتعـرف ت لا ا ك شبك ا ن هن لا ا هو معلوم ا وكم Cable Network لسلكية ا

 . Wireless Network ا حق لا ا ته ا لكروت ومتطلب ا على

Ethernet
 ختلفـة ومتـشعبة ع م ا نو ا عدة ا لمحلية له ا ت ا لشبك ا لطبع ا لمحلية وب ا ت ا لشبك ا ع ا نو ا شهر ا هي

 10Mb/s ت ا نـ ا تعمل بسرعة نقـل بي Ethernet لـ ا و . ر ا ختص لا ا بشيء من ا سوف نشرحه

 . /100Mb وهو يعمل بسرعة fast Ethernet خر يطلق عليه ا ك نوع ا وهن

 منفذ تركيب كابل الشبكة
RJ45 

مؤشرات نقل البيانات والتوصيل
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Network Cables 
 Network و ا لشبكة ا جهزة و لا ا لتوصيل بين ا بل ا كو Cables ا بل ولكنن ا لكو ا لعديد من ا ك ا وهن 

 Unshielded Twisted و ا UTP م وهـي ا يـ لا ا هـذه ا م ا ستخد ا ا شهره لا ا ق هن سوف نتطر

Pair ا لتصنيف يطلق عليهـ ا لمية في ا يس ع ي ا بل لمق ا لكو ا وتخضع Category X ن ا حيـث 

 Category 5 بل من نـوع ا تعني ك CAT 5 بل فمثلا ا لك ا مل متغير حسب نوع ا هو مع X لـ ا

 . UTP من نوع ا ض ي ا وهو 100Mb/s بسرعة Fast Ethernet ت ا وهو يدعم شبك

 ك ملتـويين سـلا لا ا بل غير معزول يحوي كل زوجين من ا لك ا ن ا تعطيك معنى UTP وكلمة

 لــ ا بل قبـل تركيـب ا لك ا لى ا لفهم فلو نظرت ا لمصطلح لنسهل عليك ا لك ا شرحن ا ونحن هن

Terminal لـ ا و ا Jack من نوع RJ45 نقصد ا ذ ا فسوف تفهم م . 

 لصورة ا ترى في ا كم ا ج لونية ملفوفة مع بعضه ا زو ا بل يحوي ا لك ا

 UTP كابل من نوع

RJ45 مقبس من نوع
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 لتـي ا فة ا لمـس ا تتعـدى ولا 100Mb/s بسرعة ي ا Fast Ethernet بل تدعم فقط ا لكو ا وهذه

 هـم ا سفل يوضح لـك لا ا ب لجدول ا و 100m لـ ا بل ا لك ا ا بين نقطين بهذ ا ن تربط به ا تستطيع

 : ا ته ا صف ا لشبكة ومو ا بل ا كو

Category # of Pairs Nodes Length Speed Cable 
Type 

3 2 1024 100 meters 10Mbit 10BaseT 
5 2 1024 100 meters 100Mbit 100BaseT 
7 4 1024 100 meters 1000Mbit 1000BaseT 

 حسب بل ا لك ا نوعية
 لصنيف ا

 لسلك ا ج ا زو ا عدد
 بل ا لك ا في

 من قصى عدد ا
 جهزة لا ا

 طول قصى ا
 حسب بل ا لك ا نوع ت ا ن ا لبي ا سرعة نقل به مسموح

 ت ا ن ا لبي ا نقل سرعة

 ولكن سوف ا هن ا ل لشرحه ا لمج ا لعدم سعة ا نظر ا هن ا لتي لم نذكره ا خرى لا ا بل ا لكو ا لعديد من ا ك ا لطبع هن ا ب

 ن سوف ا لى ذلك ا ضف ا و على لا ا لجدول ب ا ص ب ا لخ ا لتصنيف ا بنفس ا همه ا سفل جدول يوضح لا ا نعرض لكم ب

 Coaxial ك ا تجد هن Cables لـ ا بل ا وهو شبيهة بكو Satellite ، ا ض ي ا و Fiber  optics ف ا لي لا ا بل ا كو 

 . لضوئية ا

Network Type  Cable Type  Maximum Length  Data Rate 

10Base5  Coax  500 m per 
segment 

10 Mb/s 

10Base2  Coax  185 m per 
segment  10 Mb/s 

10BaseT  UTP  100 m per 
segment 

10 Mb/s 

10BaseF  Fiber  4 Km  10 Mb/s 

100BaseT  UTP  100 m per 
segment 

100 Mb/s 

100Base 

VGAnyLan  UTP/STP  Varies with cable 
type 

100 Mb/s Fast 
Ethernet 

100BaseT4  4 pair Cat 3, 4, or 
5 UTP 

100 m per 
segment 

100 Mb/s 

100BaseTX  2 pair Cat 5 UTP or 
Cat 1 STP 

100 m between the 
hub and network 

node 

100 Mb/s Fast 
Ethernet 

100BaseFX  Fiber  2 Km  100 Mb/s Fast 
Ethernet 

Category 3  UTP  100 m, including 
patch panel and 

10 Mb/s Ethernet, 
4 & 16 Mb/s Token
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patch cables  Ring and 
VGAnyLan at 16 

MHz 

Category 5  UTP 

90 m (100 m 
including patch 
panels and patch 

cables) 

100 Mb/s Fast 
Ethernet at 100 

MHz 

Table 19: Additional Details for Coaxial Ethernet 

Cable Type  Popular Name  Length  Taps/Nodes  543 Rule 

10Base5  Thicknet  500 meters  100  Yes 

10Base2  Thinnet  185 meters  30  Yes 

 1000Mb/s بسرعة Gigabit Ethernet جديدة وهي Ethernet حظ وجود شبكة لا

 لفقرة ا لسلكية وسوف نتطرق في ا ت ا لشديد للشبك ا ر ا ختص لا ا بشيء من ا نكون قد تعرضن ا وبهذ

. سلكية لا ا ت ا لشبك ا لى ا دمة ا لق ا
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 سلكية للا ا ت ا لشبك ا

Wireless Network 

 لـت ا ز ا م ا نهـ ا لى ا ت ا لشبك ا لم ا لتي دخلت في ع ا ت ا ر ا بتك لا ا هم ا حد ا سلكية للا ا ت ا لشبك ا تعتبر

 ا ض يـ ا و ا كله ا مـش ا لت له ا ز ا لسلكية وم ا ت ا لشبك ا كثر من ا لتطوير لتخدم ا لكثير من ا لى ا ج ا تحت

 . ل ا لمج ا ا لمتعلقة بهذ ا ت ا لموضوع ا لكثر من ا لهين و ا لشيء ا ليست ب ا صة به ا لخ ا لية ا لحم ا

 ا تهـ ا هـم مكون ا لى ا ر ا ختص ا سوف نتطرق ب ا ت معقدة ولكنن ا تقني ا ض ي ا ا سلكية له لا ل ا ت ا لشبك ا و

 PCI لكمبيوتر علـى ا في ا لتي يتم تركيبه ا سلكية للا ا لكروت ا هي ا ته ا هم مكون ا ولعل من Slot 

 . PC card لمحمولة في ا جهزة لا ا في ا يتم تركيبه و ا

Error ! 
Error ! 

 يدعم 3Com ز محمول من نوع ا رت لجه ا ك

 54Mbps سرعة نقل
PCI Slot لكن يتم تركيبه على خر ا رت ا ك
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 ك ولكـن تـستخدم سلا ا يوجد لطبع لا ا وب

 Access تـسمى خرى ا جهزة ا Point و ا 

Wireless  Switches و ا Routers ا ، كم 

 Access بلة توضح شـكل ا لمق ا لصورة ا ب

Point من نوع DLink . 

Network Topology 
 ك ا لبعض وهنـ ا ا لشبكة مع بعضه ا جهزة في لا ا ن طرق توصيل ت وهي تعبر ع ا لشبك ا ل ا شك ا

 ر ا ختص ا ب ا هن ا ع سوف نعرضعه ا نو ا عدة

Bus Topology 

 Bus Topology لشبكة بـ ا يوضح شكل على لا ا لشكل ب ا

Ring Topology
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 Ring Topology لـ ا يوضح لك على لا ا لشكل ب ا

Mesh Topology 

Start Topology
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 لـ ا لىن وتعتمد على وجود مركزية للشبكة وهي ا حتى ا م ا ستخد ا شهر لا ا وهي Star Topology يوضح لك على لا ا لشكل ب ا

Switch لـ ا و ا Hub و ا جهزة لا ا تفريع ثم بعد ذلك يتم Nodes و ا لنجمة ا ن لتكوين شكل ا لمك ا ا من هذ Star 

Protocols 
 شـهر ا ت وسوف نتعرض لبعض ا لشبك ا جهزة في لا ا بين ا طب م ا لتخ ا طرق ا يطلق عليه ا م و ا

 IPX/SPX : ر ا ختص ا ت ب لبروتوكولا ا هذه

 MultiPlayer لتي تستخدم تقنية ا ب ا لع لا ا غلب ا ت يستخدم في لبروتوكولا ا لنوع من ا ا هذ

 Internetwork وهي تدعى Packet  Exchange لبروتوكـول يـدعى ا خر من لا ا لجزء ا و 

Sequence  Packet  Exchange لمـصطلح ا س يستخدم ا لن ا غلب ا ولكن IPX فقـط وهـو 

 . ن ينفصلا طيء فهم جزئين لا ا تعريف خ

TCP/IP 
 Internet خـر هـو لا ا لجـزء ا و Transmission Control Protocol ا كتعريـف همـ

Protocol 
 Tools و ا ت ا دو لا ا ت فهي مجموعـة مـن ا للشبك ليس بروتوكولا TCP/IP ن ا ن تعلم ا بد لا

 User و ا UDP جـزء يـدعى ا خله ا بـد ا ض يـ ا و Protocols ا خله ا تضم بـد Datagram 

Protocol لـ ا ويعمل TCP/IP لـ ا ء ويقسم ا سم لا ا م ليس ا رق لا ا مع IP ء كل ا جز ا ربع ا لى ا 

 تخـضع ا نهـ لا 255 تزيد عـن ولا 0 تقل عن لحقيقة لا ا وهي في Octet جزء يطلق عليه

 Binary System للـ

DHCP 
Dynamic Host Configuration Protocol
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 م وهـي ا رق لا ا ا ت معه ا مركيكة وبد لا ا ع ا لدف ا ة ا في وزر صلا ا ت ا نترنت قد بد لا ا ن ا لمعلوم ا من

 لـى ا لذي قد يـصل ا لمهول ا ة جهز لا ا ن كم لا ا جهزة محدود ولكن تخيل لا ا ن عدد ا وك IP لـ ا

 على ا م ا ن لز ا وك ا كثر تعقيد ا صبح ا مر لا ا نترنت، لا ا ز رقم على ا تي لكل جه ا ن سي ي ا ين من ي بلا

 رة ا سـتع ا ءت فكـرة ا لمشكلة فج ا لتغلب على هذه ا عدة على ا خر غير للمس ا م ا ر نظ ا بتك ا ء ا لعلم ا

 ا خذ رقمـ ا نترنت ت لا ا تدخل على ا نه عندم ا لذي نشرحه وهو ا لبروتوكول ا وهي معنى IP لـ ا

 ن ا خر ا نترنت يستطيع شخص لا ا تنفصل عن و ا ز ا لجه ا تغلق ا زك وعندم ا لجه ا تستعير رقم و ا

 . Dynamic ءت كلمة ا ج ا لرقم ومن هن ا ا يستخدم هذ

 ن ا فكيف يمكنك IPS و ا م ا رق ا رة عن ا نترنت عب لا ا ن ا ا قلن ا نن ا ا ن تعلم بم ا وجب عليك ا خير ا و

 omain D و ا DNS يـتم بفعـل ا م هـذ ا رقـ ا لى ا com . pc  ask . www يترجم موقع كـ

Name Server لعكس ا م و ا رق ا لى ا سم لا ا ا لذي يحول هذ ا وهو . 

 : ت ا لشبك ا جهك في ا لتي قد تو ا مة ا له ا ت ا لمصطلح ا ليك بعض ا ن لا ا و

NIC ا بق ا تعلمت س ا لشبكة كم ا رت ا هو ك Network Interface Card . 

MAC  Address ي ا ن يحـصل ا يمكـن لشبكة ولا ا ز على ا يتغير لكل جه هو رقم محدد لا 

 Media ه ا معنـ ا لـشبكة وهـو نظريـ ا رت ا ص بك ا لرقم وهو خ ا ز على نفس ا جه Access 

Control لشبكة ا م مضللة لكروت ا رق ا لم قد تستخدم ا لع ا ت حول ا لشرك ا ن بعض ا معلوم ا وكم 

 ! ا نظري عليه ا طلقن ا ا فلهذ

 MAC لـ ا ويخزن Address لـ ا في ROM ا ض يـ ا ويطلق عليه لشبكة، ا رت ا صة بك ا لخ ا 

Physical Address . 

. ر ا ختص لا ا بشيء من Hardware لـ ا ص ب ا لخ ا لجزء ا ا ن نكون قد ختمن لا ا و
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Hardware Troubleshooting 

Problems & Solutions 

 فـي ا كل شيوع ا لمش ا كثر ا لى ا لفني سوف نتطرق ا لدعم ا دة ا لمنهج شه ا بن ا لجزء من كت ا ا في هذ

 . ا به ا سب ا حتى تتعرف على و ا حلولا ا ن تجد له ا وكيف يمكن Hardware لـ ا

 B Bo oo ot t P Pr ro ob bl le em ms s ز ز ا ا لجه لجه ا ا كل بدء تشغل كل بدء تشغل ا ا مش مش

 Power و ا POST لكمبيوتر يقوم بعمل عملية ا ن ا تعلمت ا كم on  self  test فـي ا يبد ا عندم 

 و ا لة ا ن يظهر لك رسـ ا ا م ا ا وجد خلل م ا ذ ا ئه و ا جز ا لكل جزء من Check لعمل ليقوم بعمل ا

 ونحـن ، لة ا لرسـ ا ر ا ظه شة لا ا لش ا رت ا لى ك ا لوصول ا لكمبيوتر ا لم يستطع ا ذ ا ا م ا تسمع صوت

 . ا عدك كثير ا ولكن سوف تس ا كل ليس كله ا لمش ا شهر ا سوف نتعرض لا ا هن

Long Beep 

 . RAM لـ ا و ا System Memory لـ ا ك مشكلة في ا ن هن ا يعني ا لتشغل هذ ا طويلة في بدء رة ا صف

 تكون غير مثبته بشكل ا بم ر ا جعة عليه ا لمر ا عد ا و ا خرى ا ز ب ا لجه ا لموجودة في ا RAM لـ ا ستبدل ا : لحل ا

 Parity لـ ا ن ا مختلفة بمعنى RAMS لـ ا ع ا نو ا تكون ا ربم و ا RAM لـ ا ص ب ا لخ ا Bank لـ ا جيد في

 . SIMM و DIMM ي ا لنوع ا لسرعة وليس ا و ا مختلفة

Long Beep then Two Short beeps 

 Video card لصورة ا رت ا ك مشكلة في ك ا ن هن ا يعني ا رتين قصيرتين هذ ا رة طويلة متبوعة بصف ا صف

 . لم يعمل ا ذ ا ستبدله ا و ا م ا حك ا خرى ب ا عد تركيبه مرة ا : لحل ا

Long Beep then 3 Short beeps 
 . بقة ا لس ا ت ا لتعليم ا تبع ا لصورة ا رت ا لمشكلة في ك ا نفس

Continues Beep 
 . بقة ا لس ا ت ا لتعليم ا تبع ا كرة ا لذ ا في و ا لصورة ا رت ا في ك ا م ا ستمرة تعني مشكلة رة م ا صف

. فقط ا ئع منه ا لش ا ا رفقن ا Beep Codes سم ا لمعروفة ب ا ي ا بقة ا لس ا ت ا صو لا ا
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 ئل وسـوف ا لرسـ ا وهي ا لخط ا للتعبير عن Motherboard لـ ا ا خرى تستخدمه ا ء ا شي ا ك ا هن

 ا ننـ ا حـظ ولا . ا به ا سب ا لتي تظهر لك و ا ئل ا لرس ا هم ا ب لتعريف ا لية ا لت ا لفقرة ا هدين في ا ل ج و ا نح

 . لتشغيل ا ة ي ا كل بد ا ء ومش ا خط ا نتحدث عن ا زلن ا م

 E Er rr ro or r M Me es ss sa ag ge es s لتشغيل لتشغيل ا ا صة ببدء صة ببدء ا ا لخ لخ ا ا ا ا لخط لخط ا ا ئل ئل ا ا رس رس

(Sector not found, general failure, etc.) 

 لتـشغيل ا ة ي ا د ت ب ا معلوم لى ا لوصول ا لكمبيوتر ا يستطيع لا ا عندم ا عه ا نو ا ئل و ا لرس ا تظهر هذه

 Hard لــ ا لف فـي ا ع ت ا قط و ا Bad Sector وجود و ا MBR لـ ا نت مشكلة في ا ك ا وربم

Disk . 
 Physical Error نت ا ك ا ذ ا ا جه لصعب علا ا من Hard Disk لـ ا كل ا سف معظم مش للا : لمشكلة ا هذه ل لحل ا

 على Hard لـ ا ا ولكن جرب هذ Partition Table في و ا Boot Record لـ ا على Bad Sector ي ا

 ز ا لجه ا لتشغيل Bootable CD ROM ستخدم ا و ا Bootable Disk ن تقوم بعمل ا ا ض ي ا خر ويمكن ا ز ا جه

 . تك ا ن ا نقل بي ا و Hard Disk لـ ا لدخول على ا ل و ا ثم ح

Cannot load COMMAND.COM, system halted 

 Windows لحدوث مع ا ئع ا ش ا لخط ا ا هذ  يـستطيع م لا ا لنظـ ا ن ا وهـي DOS ا ض ي ا و 95

 . م ا لنظ ا مر ا و ا لذي يحوي ا Command.com لملف ا ميل تح

 صة ا لخ ا نة ا سطو لا ا قم بنسخه من و ا لصلب ا لقرص ا م على ا لنظ ا كد من وجود ملف ا ت : لمشكلة ا لحل هذه

 . خر ا ز ا من جه و ا م ا لنظ ا ب

Error loading drive c 

 File لـ ا ت ا در على تحميل معلوم ا م غير ق ا لنظ ا ن ا ه ا معن ا لخط ا ا هذ system كرة ا لـذ ا لـى ا 

 . ت ا لملف ا ص بجدول ا لخ ا لجزء ا في Hard Disk لـ ا في ا خط ا لب ا وهي غ

 . Sector not found لة ا لرس ا صة ب ا لخ ا ت ا لخطو ا تبع ا لمشكلة ا لحل هذه

Invalid drive specification

 Partition لـ ا مل مع ا لتع ا لكمبيوتر ا يستطيع لا ا يحدث عندم ا لخط ا ا هذ table يـستطيع ولا 

 Drive تحميل Letter تقوم بعمـل ا لحدوث عندم ا ئعة ا وهي ش FDisk تقـسيم للقـرص و ا 

 . له Format لصلب ولم تقم بعمل ا
 Western Digital ص به مثل ا لخ ا لتقسيم ا مج ا ستخدم برن ا جديد Hard لـ ا ا ن هذ ا ك ا ذ ا : لمشكلة ا لحل لهذه ا

data life guard لـ ا م ا ستخد ا ت له ب ا قم بعمل تقسيم وفورم و ا فه وخلا Windows خر ا ز ا على جه .
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Not ready reading drive x 

 Floppy و CD Rom لــ ا مثـل Removable Media لـ ا لحدوث مع ا ئع ا ش ا لخط ا ا هذ

 Floppy م ا نة ا سـطو ا نـت ا ء ك ا لوسيط سـو ا ا ءة من هذ ا لقر ا در على ا م غير ق ا لنظ ا ن ا وهي

Disk لـ ا لة مع ا لرس ا ظهرت هذه ا ذ ا ا م ا Hard  Disk لـصلب ا لقرص ا في ا ه خط ا معن ا فهذ 

 صـة ا لخ ا لحلـول ا ولكن جرب Hard لـ ا لى تغيير ا تكون مشكلة كبيرة قد تضطرك ا وربم

 . على لا ا سبق في ا كم لا و ا Hard Disk لـ ا ب

 كل متنوعة كل متنوعة ا ا مش مش
 : لتشغيل ا عند بدء ا يعمل مطلق ز لا ا لجه ا

 بة ا سـتج ا ي ا يعطـي ز لا ا لجه ا ن لا ا لتي يصعب تحديد سببه ا كل ا لمش ا صعب ا من ا لخط ا ا هذ

 ن ا لتي جيب ا ء ا جز لا ا هم ا لكمبيوتر ولكن من ا كثر من جزء في ا ن تجرب ا وجب عليك ا لهذ و

 power لـ ا فحص ا – ء ا لكهرب ا توصيل كد من ا ت ( ا تختبره supply فـح ا – له ا سـتبد ا قم ب و ا 

 ) لرئيسية ا للوحة ا صة ب ا لخ ا Power لـ ا ت وصلا

 مـشكلة ا ض يـ ا و Motherboard لـ ا ك مشكلة في ا يكون هن ا عندم ا ض ي ا ا لخط ا ا قد يحدث هذ

 لـم يعمـل ا ذ ا خرى وجـرب ا في لوحة Processor لـ ا قم بتركيب Processor لـ ا في

 علـى Motherboard لــ ا ن تجـرب ا عمل يمكنـك ا ذ ا و Processor لـ ا لمشكلة في ا ف

Power Supply خر ا . 

 شة ا لش ا صورة على و ا يوجد صوت ز يعمل ولكن لا ا لجه ا

صورة بـه مـشكلة ا رت ا ل ك ا لمث ا على سبيل ا كل منه ا دى عدة مش ح ا لمشكلة قد تكون ا هذه  لـ

 للحـة ا لمشكلة فـي ا قد تكون و ا خر ا ستبدله ب ا و ا تعيد تركيبه و ا رت ا لك ا ن تحرك ا لا و ا جرب

 لمـشكلة ا تكـون ا ل وربمـ ا ستبد لا ا لتجربة و ا حل سوى ي ا لح لن يف Motherboard لرئيسية ا

 . خرى ا شة ا جرب ش Monitor متعلقة بـ

 : لتشغيل ا عند بدء ا تيكي ا توم و ا Restart قوم بعمل ز ي ا لجه ا

 ا قـم بتنـضيفه و ا ا لتهـ ا تفحص ح و ا RAM لـ ا ستبدل ا RAM لـ ا لمشكلة قد تتعلق ب ا هذه

 لمـشكلة ا قد تكـون . خرى ا مرة ا عد تركيبه ا لمخصصة لذلك و ا عية ا لصن ا ت ا لمنظف ا م ا ستخد ا ب

 ولكـن هـذه MBR لـ ا ي ز وهو موجود ف ا للجه Restart يقوم بعمل Virus متعلقة بـ ا ض ي ا

 Power لمشكلة ا تكون ا ربم . صبحت غير منتشرة ا لنوعية ا Supply ك مشكلة ا هن . خر ا جرب

http://www.ask-pc.com/


Certified Technical Support Professional Study Guide  ACTSP Certification 

Copyright © 2006 www.askpc.com All rights reserved 

66 

 Processor خرى وهي ا Fan ا نه ا ف ا ءته ا تعمل بغير كف و ا لم تكن تعمل ا ذ ا لج ا لمع ا مروحة و ا 

 لج وفـي هـذه ا لمعـ ا ة ي ا لحم Restart ز بعمل ا لجه ا لج وسوف يوقم ا لمع ا لى سخونة ا ستؤدي

 . خرى جديدة ا لمروحة ب ا ستبدل ا لة ا لح ا

 : HD لـ ا ت من ا صو ا سمع ا و POST لـ ا شة ا ز متوقف على ش ا لجه ا

 و ا خـر ا ز ا به عطل فني وننصحك بتجربته في جه HD لـ ا ن ا ا لهم و ا ن ا سبب ا لمشكلة له ا هذه

 Power غير ا ني ا ث . ستبدله ا cable لـ ا ص ب ا لخ ا HD وللتعرف على . نه قد يكون به مشكلة لا 

ــن حلــول ل ا  com . pc  ask . www ا رة موقعنــ ا ت قــم بزيــ لمــشكلا ا مزيــد م

. Hardware لـ ا لمتعلقة ب ا ء ا شي لا ا هم ا ر ا ختص ا لك ب ا نكون قد شرحن ا وبهذ
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 لتشغيل ا نظمة ا نظرة متعمقة في – ت ا لبرمجي ا كل ا مش

Software Troubleshooting 

In depth knowledge of Operating System 

 لتـشغيل ا م ا ة متعمقة في نظـ ي ا ن تكون على در ا بد لفني لا ا لدعم ا دة ا رس لمنهج شه ا لطبع كد ا ب

 سـوف ا لتي تعمل تحت مظلته ونحـن هنـ ا ت ا لبرمجي ا م و ا لنظ ا ت حتى تتمكن من حل مشكلا

 Windows م تشغيل ا نركز على نظ XP ا فـي هـذ ا مه ولن نتطرق هنـ ا ستخد ا لشيوع ا نظر 

 لفهـم ا نحن نركز على ا فهن ا نك تعرفه ا لمفترض ا لتي من ا لتشغيل ا م ا ت نظ ا سي ا س ا لى ا لمنهج ا

 . لفني ا لدعم ا دة ا ر شه ا ختب كمرشح لا ا تتعرف عليه ن ا لتي يجب ا ت ا لمكون ا هم لمتعمق لا ا

 : : W Wi in nd do ow ws s X XP P م م ا ا مة على نظ مة على نظ ا ا نظرة ع نظرة ع

 ا لم وكمـ ا لعـ ا في ا ع لتشغيل شيو ا نظمة ا كثر ا م ويعتبر ا ستخد لا ا نه سهل ا لويندوز ب ا م ا يتميز نظ

 Windows كس بي وهي ا ت من ويندوز ا ر ا صد ا ك عدة ا هو معروف هن XP  Professional 

 ا تهـ ا مميز ا وكل نسخة منهم له Windows XP CE و Windows XP Home Edition و

 ا ض يـ ا و Security لــ ا مـة مثـل ا له ا ت ا لمميـز ا بعـض ا بهـ Professional لنسخة ا ف

Administrative  Tools لنسخة ا وجد في ت لتي لا ا Home لنسخة ا ا م ا CE فهي مخصـصة 

 . Pocket PC لـ ا و PDA لكفية مثل ا جهزة لا ا لبعض

 نظمـة ا قي ا وبـ XP م ا لفرق بينه نظـ ا ن تعرف ا بد لتشغيل لا ا م ا ن نتعمق في نظ ا ولكن قبل

كس بي للا بقة وصولا ا لس ا ت ا لسنو ا ر ا على مد ا بقة فلقد حدث تغير كبير جد ا لس ا ميكروسوفت
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 صـة ا ت وخ من تعـديلا ا عليه ا طر ا لتشغيل وم ا نظمة ا ت ا يوضح لك تطور على لا ا لمخطط ب ا و

 File و ا FAT لـ ا وهو ا مل معه ا لتع ا ت و ا ن ا لبي ا م تخزين ا في نظ Allocation  Table ركـز 

 و ا ME لــ ا ل صدور و ا نه منذ ا ا ض ي ا ترى ا لمنهج وكم ا ا في هذ ا يهمن ا و م لجزء ه ا ا على هذ

Millennium لـ ا جهة ا ك وجود لو ا لم يعدج هن DOS خـل ا صـبح مـن د ا مر لا ا لحقيقة ا 

 NTFS بـ وصولا FAT16 ا ض ي ا مك ا م ا هو ا وكم لويندوز ا  ا لتي سـوف نتطـرق لهـ ا و 5

 . ا حق لا

 دوس ا مـ ا Graphical User Interface و ا GUI كس بي من نـوع ا لتشغيل ويندوز ا م ا نظ

 Command Driven و ا CDI م ا ن نظ ا فك مثلا Interface ن عـن ا مل معه ك ا لتع ا غلب ا ن لا 

 . لويندوز ا جهة رسومية ك ا ك و ا مر فقط ليس هن ا و لا ا طريق

 بد لـك مـن فلا س لدو ا لى ا لن نتطرق ا نن ا كس بي ا سوف نتعمق في ويندوز ا نن ا وليس معنى

. م ا لنظ ا ملك مع ا في تع ا جه ا لتي سوف تحت ا مر ا و لا ا هم ا معرفة
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لويندوز ا خل ا لدوس بد ا مر ا و ا ص يتنفيذ ا لخ ا Command Prompt لـ ا صورة توضح
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 لتشغيل ا م ا ئص نظ ا خص

Operating System Features 

 ئص هي ا لخص ا يلي وهذه ا فيم ا عرف عليه مة سوف نت ا ئص ه ا لتشغيل ويندوز عدة خص ا م ا لنظ

 Windows XP سـوف نـستخدم ا نن ا ر ا عتب لا ا كس بي ولكن ضع في ا يميز ويندوز ا هم  م ا
Pro 

 . خرى لا ا ت ا ر ا صد لا ا خر من ا ر ا صد ا ي ا توجد في ئص كثرة لا ا تحوي خص ا نه لا

 : فية ا حتر لا ا لنسخة ا ميز هذه ي ا هم م ا

 Remote تحوي ا نه ا  Desktop رـى علـى ا جهـزة ا لتحكم في ا لذي يمكنك من ا  خ

 لشبكة ا

 Administrative Tools م ا لنظ ا كل شيء في لتحكم في ا ا ته ومنه ا هم ميز ا وهي من 

 EFS و ا Encrypted File System ت بدعم ا لتشفير للملف ا م ا نظ NTFS 

 Offline Files & Folders ل ا تص ا ت بدون ا لتصفح للملف ا لتي تتيح لك حرية ا و 

 حد ا ن و ا لجين في ا لعمل بمع ا XP Pro حيث تدعم Multiprocessor دعم 

X 600 Pixel 800 قل من ا شة ا تستمح للمستخدم بسطوع ش لا 
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 O OS S C Co om mp po on ne en nt ts s م م ا ا لنظ لنظ ا ا ت ت ا ا مكون مكون

 : وهم ا م ا ت ا م ا لم ا بهم ا ن تكون ملم ا سية يجب ا س ا ء ا جز ا ٣ م من ا لنظ ا يتكون

 لتفصيل ا لية بشيء من ا لت ا ت ا لفقر ا لى كل جزء في ا وسوف نتطرق

R Re eg gi is st tr ry y 

 ؟ Registry لـ ا هو ا م

 م ا لنظـ ا لتي تتعلـق ب ا ت ا ن ا لبي ا تسجيل جميع ا لتي يتم فيه ا م و ا لنظ ا ت ا ن ا عدة بي ا لريجستري هو ق ا

 ت تـتم ا ضـف ا و ا ت تعديلا ي ا و لكثير ا ت و ا د ا عد ا ت و ا وتضبيط Hardware و Software من

 ت مخفيـة ا لريجستري هي ملفـ ا ت ا وملف لريجستري ا في ا يتم حفظه Control Panel لـ ا في

 ن تقـوم ا ويمكنك . ا لتي تعمل عليه ا لويندوز ا حسب نسخة ا نه ا لصلب يختلف مك ا لقرص ا على

 كتب ا ثم Start<Run نقر ا regedit.exe مر لا ا عن طريق Registry لـ ا عديل في لت ا ب

regedit.exe ، و ا لريجستري ا وسوف يفتح لك محرر تعديل Registry  Editor ، حذر ا ولكن 

 ! لويندوز ككل ا ة بدون معرفة فقد تتسبب في تعطيل ا د لا ا لعبث بهذه ا من

Registry  Virtual Memory  File System
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 : ا ء مهمة جد ا جز ا لريجستري من عدة ا ويتكون

HKEY_CLASSE 
S_ROOT 

 ت ا نـ ا لبي ا ويحوي جميع

 Classes لـ ا صة ب ا لخ ا

 لمختلفة ا ت ا لتقني ا ا ض ي ا و

 . فه وخلا OLE مثل

HKEY_CURREN 
T_USER 

 لمكتب ا ت للشبكة وسطح ا لمستخدم من تضبيط ا صة ب ا لخ ا ت ا لتضبيط ا لجزء يحوي جميع ا ا ذ وه

 User لـ ا لمتعلقة ب ا ت ا د ا عد لا ا ف من لمستخدم وخلا ا سم ا و

HKEY_LOCAL_MACHINE 
 و Drivers مـن hardware لــ ا لكمبيوتر و ا صـة بـ ا لخ ا ت ا ن ا لبي ا لجزء جميع ا ا يحوي هذ

Devices لكمبيوتر ا ت ا د ا عد ا فه من لتشغيل وخلا ا ت ا معلوم ا ض ي ا كرة و ا لذ ا و ا ته ا د ا عد ا و . 

HKEY_USERS 
User Profiles لـ ا صة ب ا لخ ا ت ا ن ا لبي ا لجزء يحوي جميع ا ا هذ
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HKEY_CURRENT_CONFIG 
 Hardware لـ ا ت ا د ا عد ا لمستخدم لتضبيط ا Hardware Profile لـ ا لجزء يحوي ا ا هذ

 لريجستري لريجستري ا ا في في ا ا لتي يتم تخزينه لتي يتم تخزينه ا ا ت ت ا ا ن ن ا ا لبي لبي ا ا ع ع ا ا نو نو ا ا

REG_BINARY
 . Hexadecimal على هيئة ا لصلبة ويتم تخزينه ا ت ا لمكون ا ت ا ن ا رة عن بي ا ت عب ا ن ا لبي ا هذه

REG_DWORD 
 . Hardware ويتم تخزين فيه قيم معينة للـ 4byte رة عن ا ت عب ا ن ا لبي ا لنوع من ا ا هذ

REG_EXPAND_SZ 
 . ا لي ا ح ا ه لمستخدم ل ا مج ا لبرن ا تتغير بتغير Variable ت ا ن ا لبي ا متغير معين من

REG_MULTI_SZ 
 . ا ليه ا بة ا لكت ا و ا ءته ا قيم يمكن قر ل ا ئمة من ا ق ا ئم ا م ويحوي د ا لمه ا متغير حرفي متعدد

REG_SZ 
 . Fixed String بت ا متغير حرفي ث

REG_FULL_RESOURCE_DESCRIPTOR 
Hardware لـ ا صة ب ا لخ ا Drivers لـ ا ئمة ب ا ق
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 لريجستري لريجستري ا ا صة في صة في ا ا لخ لخ ا ا لقيم لقيم ا ا

 : رة عن ا وهي عب Entries لريجستري تسمى ا لتي تكتب في ا لقيم ا و ا ت ا لمعلوم ا

 Name of the value لقيمة ا سم ا . ١

 data type of the value لقيمة ا نوع . ٢

 Value itself ا نفسه لقيمة ا . ٣

 مج كثيرة متـوفرة ا ك بر ا ت وهن ة تعديلا ي ا للريجستري قبل عمل Backup بعمل ا ئم ا وننصح د

 vbx / com . pc  ask . www ا لتشغيل في موقعن ا نظمة ا في قسم ا ن تجده ا لعمل ذلك يمكنك

. ية كيف تقوم بعمل ذلك بكل سهولة لعمل ا ت ا لتدريب ا في قسم ا يض ا وسوف نشرح لك
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 ضية ا فتر لا ا كرة ا لذ ا

Virtual Memory 

 ضية هي جزء مـن ا فتر لا ا كرة ا لذ ا

 Hard لـ ا Disk مـل معـه ا يتع 

 Physical ا نه ا لتشغيل على ا م ا نظ

memory كرة حقيقية مثـل ا ذ و ا 

 Virtual لـ ا ن ا لا ا RAM لـ ا

Memory كرة ا لذ ا بكثير من ا بط ا 

 دة ا ضية ع ا فتر لا ا رة ك ا لذ ا و لحقيقية ا

 رنـة ا لمق ا ب ا كبير جد ا يكون حجمه

 لكمبيـوتر ا لرئيسية فـي ا كرة ا لذ ا ب

 بــ ا لجتهـ ا ومع Virtual Memory لــ ا على ا ت به ا ن ا لبي ا لتي يتم تخزين ا لعملية ا وتعرف

Swapping ا لذ ا وهذه ج ا لتي قد تحت ا لحقيقة و ا كرة ا لذ ا لتي تلتهم ا ت ا لبرمجي ا في ا كرة مفيدة جد 

 . ل ا لمث ا على سبيل PhotoShop لـ ا كرة مثل ا لذ ا من Giga 4 لى ا

 جهـزة ا ن معظـم ا ن تعرف ا ويجب

 ع مـن ا نو ا ربعة ا مل مع ا لكمبيوتر تتع ا

 : كرة وهي ا لذ ا

ـــ ا ــ ا فــي Registers ل  و ا لج ا لمع

CPU ء صغيرة للتخزين ا جز ا وهي 

 ا تعلمت مسبق ا كم Cache لـ ا

 RAM لحقيقية ا كرة ا لذ ا

. نوع منهم ا بط ا وهي Virtual Memory لـ ا
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 ت ا لملف ا م ا نظ

File System 

 و ا نـت صـور ا ء ك ا لتي تخزن على وشيط تخزين سو ا ت ا ن ا لبي ا لملف هو يمثل مجموعة من ا

 . لخ ا فيديو و ا نصوص

 File لـ ا ا م ا System م ا لنظـ ا هـو 

 ا ته ا ت ومـسمي ا لملف ا لذي يحكم ترتيب ا

 لوسـيط ولـيكن ا على ا ن تخزينه ا ومك

 لـتحكم ا و ا ئه ا ع ستد ا وكيفية HD لـ ا

 و ا لشجري ا لتسلسل ا عمل ا ض ي ا و ا فيه

 ت ا لمجلـد ا ت و ا لملف ا ص ب ا لخ ا لهرمي ا

 تـرى ا كم Hierarchy يسمى ا م و ا

 .. لصورة ا في

 File لــ ا ويعتمد عمـل System 

 Sector و ا ع ا لقطـ ا يعـرف ب ا على م

 512 دة ا وهو يكون ع bytes ويكـون 

 ت وكعرفة كل ا ت ومجلد ا لى ملف ا ا تحويله و Sectors لـ ا ت مسؤل عن ترتيب هذه ا لملف ا م ا نظ

 . ا وهكذ Sector ي ملف ينتمي لا و ا مجلد

 : يلي ا فيم ا ع نشرحه ا نو ا لى عدة ا Files System لـ ا وينقسم

D Di is sk k F Fi il le e s sy ys st te em m 
 Hard ن ا ء كـ ا لوسيط سو ا ت على ا لملف ا م تخزين ا هو نظ Disk و ا CDROM لـخ وهـو ا 

 فه وخلا FAT, NTFS, ext2, ISO 9660 نظمة فرعية وهي ا ع ا نو ا يحوي

 File هو FAT لـ ا و Allocation  Table لـ ا ت وهو و ا لملف ا جدول و ا MBR هـم ا من 

 لقـرص ا لمخزنـة علـى ا ت ا ن ا لبي ا لمسؤلة عن معرفة ا وهي HD لـ ا سة في ا لحس ا ء ا جز لا ا

. HD لـ ا ءة من ا لقر ا در على ا لكمبيوتر غير ق ا يجعل ا خلل فيه ي ا و ا وحجمه ا كنه ا م ا ا ض ي ا و
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o or rk k F Fi il le e S Sy ys st te em m N Ne et tw w 
 DFS م ا بنظـ ا ض ي ا لشبكة ويعرف ا ت عبر ا لوصول للملف ا لمسؤل عن كيفية ا ت ا لملف ا م ا هو نظ

 Distributed و ا File  System ز فـي ا كثر من جه ا ت من ا لوصول للملف ا وهو يدعم نظرية 

 . Shared File System بـ ا ض ي ا حد ويعرف ا ن و ا

D Da at ta ab ba as se e F Fi il le e S Sy ys st te em m 
 ت ا لملفـ ا لمستخدم في سرد ا hierarchy لـ ا م ا ت وهو بديل عن نظ ا ن ا لبي ا عد ا ت قو ا م ملف ا نظ

 . ت ا لمجلد ا ت و ا لملف ا ت في فهرسة ا ن ا لبي ا عد ا م يعتمد على قو ا ت وهو نظ ا لمجلد ا و

 م ويندوز؟ ا لمستخدم مع نظ ا ت ا لملف ا م ا هو نظ ا ولكن م

 ن منـه ا ك FAT ن ا هو معلوم ا لطبع كم ا وب NTFS و FAT ت ا لملف ا م ا يعتمد ويندوز على نظ

 FAT نوع قديم وهو  حجـم معـين للــ ا ض يـ ا ت طويلة و ا ء ملف ا سم ا دعم ي ن لا ا لذي ك ا 16

Sector لـ ا حة ا لذي يؤثر في مس ا HD د ن يوج لا ا و FAT 32 لــ ا ا ض ي ا و NTFS ا وبـد 

 ت ا للملفـ Security ة يـ ا لحم ا يـدعم ا وبـد NT م ويندوز ا لظهرو مع نظ ا في NTFS لـ ا

. فه وخلا Disk quota و ا لقرص ا حة ا لتحكم في مس ا ت و ا لمجلد ا و
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 O OS S I In nt te er rf fa ac ce e م م ا ا لنظ لنظ ا ا جهة جهة ا ا و و

 Interface لـ ا و ا م ا لنظ ا جهة ا مة في و ا له ا ء ا شي لا ا لجزء سوف نتعرف على بعض ا ا في هذ

Windows Explorer 
 جهـزة لا ا ت و ا لمجلـد ا ت و ا لملفـ ا لمسؤل عن عرض ا م ا لنظ ا لجزء في ا لويندوز هو ا متصفح

ي علـى تقنيـة ا له ا ت ا ني ا مك لا ا لكثير من ا م ويحمل ا لنظ ا لملحقة ب ا  Internet ئلـة وهـو مبنـ

Explorer ت ا يمكنه عرض صفح ا ض ي ا وهو HTML ئه علـى ا حتو لا ا فه نظر لصور وخلا ا و 

 . IE ت من ا لتقني ا هذه

 explorer.exe لويندوز يدعى ا لجزء في ا ا لمسؤل عن تشغيل هذ ا لملف ا و

My Computer
 لكمبيوتر ا لملقـة بـ ا جهزة لا ا تصفح ا له لتي تستطيع من خلا ا م و ا لنظ ا لرئيسية في ا قونة ي لا ا هي

 . لشبكة ا على Network drives ا ض ي ا و CDDrives لـ ا و HD لـ ا مثل

. حة ا لمت ا ت ا لشبك ا لى ا لوصول ا من ا ض ي ا ويمكنك
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C Co on nt tr ro ol l P Pa an ne el l

 لملحقة ا جهزة لا ا ا ض ي ا ت و ا لبرمجي ا م و ا لنظ ا ت ا د ا عد ا لتحكم في جميع ا لذي يتيح لك ا ن ا لمك ا هي

 . Windows XP لى ا Classic View مختلف من ا ن شكله ا حظ ولا فه وخلا

لترتيب ا ب Control Panel لـ ا و ا تحكم ل ا ت لوحة ا خذ مكون ا ولن
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Accessibility
 كل ا لذين لديهم مـش ا ص ا شخ لا ا ئم م لتلا ا لنظ ا ت في ا د ا عد لا ا ض ط بع ب صية تتيح لك ض ا لخ ا هذه

 ه ا تجـ ا لخطوط و ا ت و ا صو لا ا لتحكم في ا فه عن طريق ليسرى وخلا ا ليد ا يستعملون و ا بصرية

 .. لخ ا ئم ا لقو ا

Add Hardware 
 ا لبـ ا وغ للكمبيـوتر Hardware ز جديد ا جه و ا ملحق ي ا فة ا ض ا ل عن لمسؤ ا لجزء هو ا ا هذ

 لــ ا لك عـن ا ز جديد للكمبيوتر يـس ا ق جه ا لح ا تقوم ب ا عندم Wizard يظهر لك في صورة

Driver م ا لنظ ا في ا لجديد ليقوم بتعريفه ا ز ا لجه ا ا ت هذ ا تعريف و ا . 

Add/Remove Programs 
 حة ا لمـس ا يظهـر لـك ا ض يـ ا و ز ا لجه ا ت في ا لبرمجي ا لة ا ز ا لمسؤل عن تركيب و ا لجزء ا هو

 ا لويندوز عن طريق هذ ا صة ب ا ت خ ا فة برمجي ا ض ا لة و ا ز ا يمكن ا ض ي ا مج و ا لبرن ا لمستخدمة من ا

. Windows Components و ا ا ض ي ا لجزء ا
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Administrative Tools 
 System لتي تهم ا ء ا جز لا ا هم ا لجزء من ا ا هذ Administrator م وهو جـزء ا لنظ ا مسؤل و ا 

 ة يمكنـك مـن ا د لا ا مل مع هـذه ا لتع ا ن ا لفني حيث ا رس للدعم ا لنسبة لك كد ا ب ا ض ي ا ا مهم جد

 System لـ ا لتحكم في ا Security ا ض ي ا و System  Performance ء ا شـي لا ا لعديد مـن ا و 

 OS لــ ا ص ب ا لخـ ا لجـزء ا فـي ا ننـ ا حظ ولا ا حق لتفصيل لا ا وسوف نتعرض له ب ، مة ا له ا

Interface نك من م لا ا لنظ ا جهة ا ت و ا هم مكون ا لضوء على ا ء ا لق ا ل فقط و ا م نح ا لنظ ا جهة ا و و ا 

 . ا نك على علم به ا لمفترض ا

Date & Time 
 . Bios لـ ا هو موجود في ا م ا وهي تقر م ا لنظ ا لوقت في ا ريخ و ا لت ا يخص ا تضبيط كل م

Display 
 . فه شة وخلا ا لش و سطوع ل Wallpapers ت ا لصورة من خلفي ا ت ا يخص تضبيط ا كل م

Folder options 
 ت ا لملفـ ا ص ا لتحكم فـي خـو ا لجزء يتيح لك ا ا هذ

 لتي تفـتح ا ت ا لبرمجي ا لتحكم في ا ا ض ي ا ت و ا لمجلد ا و

 ن تصل ا يمكنك ا ض ي ا فه وهي وخلا ا عه ا نو ا ت و ا لملف ا

 ثـم Tools عن طريق Explorer عن طريق ا ليه ا

 . Folder Option ر ا تخت

Fonts 
 لــ ا و ا لخطوط ا رض لمسؤل عن ع ا لجزء هو ا ا هذ

Fonts عدك علـى ا يـس ا ض يـ ا م و ا لنظ ا حة في ا لمت ا 

 لمجلـد ويقـوم ا ا في هذ ا ت جديدة بنقله ا تركيب فونط

 لمـستخدمة ا مج ا لبر ا م وتظهر في ا لنظ ا لى ا ا فته ا ض ا ب

. لخطوط ل
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Game Controllers 
 Joystick لــ ا للعـب مثـل ا لمستخدمة في ا ت ا دو لا ا لتحكم في ا لجزء يتيح للمستخدم ا ا هذ

 ت للكمبيوتر ا كملحق ا لتي يتم تركيبه ا و Games لـ ا صة ب ا لخ ا ع ا نو لا ا وبعض

Internet Options 
 نترنـت وطـرق عـرض لا ا ة علـى ي ا لحم ا نترنت و لا ا ت ا ص بتضبيط ا وهو خ ا م جد ا جزء ه

 Internet Explorer لـ ا ت في ا لتضبيط ا لكثير من ا و نترنت لا ا ت على ا لصفح ا

Keyboard 
 تيح ا لمفـ ا ت ا تيح من تـضبيط ا لمف ا ئص لوحة ا لتحكم في جميع خص ا خدم لجزء يتيح للمست ا ا هذ

 ا وسرعته

Mouse 
 . ت ا د ا عد ا يتعلق به من ا س وكل م و ا لم ا لتحكم في ا ص ب ا لجزء خ ا ا هذ

Network Connections 
 ا ض يـ ا و ا LAN لمحليـة ا لـشبكة ا ء ا لشبكة سـو ا ت ا وهو يتعلق بتضبيط ا م جد ا لجزء ه ا ا هذ

. ت ا لشبك ا ت تخص ا تضبيط ي ا و Firewall لـ ا ا ض ي ا نترنت و لا ا ل ب ا تص لا ا
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Phone & Modem Options 
 كنـت ا ذ ا نترنـت لا ا لك ب ا تـص ا ا ض ي ا صه و ا كس موديم وخو ا لف ا ت ا ص بتضبيط ا لجزء خ ا ا هذ

 . لموجودة ا ت ا د ا عد لا ا لتعديل في ا و ا ل جديد ا تص ا ويمكنك من عمل Modem تستخدم

Power Options 
 شة ا لش ا ق غلا ا ن تتحكم في ا ز يمكنك ا لجه ا قة في ا لط ا ت ا د ا عد ا يخص ا لجزء بكل م ا ا يتعلق هذ

 Uninterruptible power و ا UPS جهـزة ا لتحكم فـي ا قة يمكنك من ا لط ا بعد فترة لتوفير

supply زك ا لمتعلقة بجه ا قة ا مة للط ا له ا ت ا د ا عد لا ا لعديد من ا و ا كنت تستخدمه ا ذ ا . 

Printers & faxes 
 فة ا ضـ ا لكمبيوترفتستطيع ا لملحقة ب ا كس ا لف ا جهزة ا ت و ا بع ا لط ا مل مع ا لتع ا لجزء من ا ا يمكنك هذ

 ر ا لخي ا ا لشبكة من هذ ا عن طريق و ا بل مبشرة ا لك ا ء عن طريق ا ز سو ا بعة للجه ا ط

Regional & Language Settings 
 ي شـكل عـرض تتحكم ف ا نه لا ا جيد ا ن تهتم بمعرفته ا لتي يجب ا ء ا جز لا ا هم ا لجزء من ا ا هذ

 م ا لنظـ ا لمستخدمة في ا ت ا للغ ا يتحكم في ا ض ي ا و ا ره ا لتي تخت ا لدولة ا م حسب ا لنظ ا م على ا رق لا ا

. ن ا لمك ا ا من هذ ا يمكنك حله ا يتعلق به ا للغة وم ا كل ا م وجميع مش ا لنظ ا ا ن يدعمه ا لتي يمكن ا و
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Scanners & Cameras 
 ا قهـ ا لح ا لتـي يمكـن ا Scanners لضوئية ا ت ا سح ا لم ا ت و ا مير ا لك ا هزة ج ا لجزء يتعلق ب ا ا هذ

 لجزء ا ا من هذ ا لتحكم فيه ا لكمبيوتر و ا ب

Security Center 
 مج ا وهو يـتحكم فـي برنـ Windows XP SP2 لتحكم يوجد فقط في ا لجزء من لوحة ا ا هذ

 Automatic نترنـت لا ا م مـن ا لدوري للنظـ ا لتحديث ا ا ض ي ا و Firewall ا ض ي ا ت و ا لفيروس ا

update ، ا تـشغيله و ا ا قه غلا ا م و ا لنظ ا ت في ا لمكون ا ا لتحكم في هذ ا له من خلا ا ض ي ا وتستطيع 

Enable or Disable . 

Sound & Audio Devices 
صوت فـي ا للتحكم في ا لجزء مهم جد ا ا هذ  لـ

صوت ا زك زكيف يتم عرضـه وحجـم ا جه  لـ

 زك ا لصوت فـي جهـ ا رت ا ت ك ا د ا عد ا ا ض ي ا و

 صة ا لخ ا ت ا د ا عد لا ا ع خرة من جمي ا لى ا وتعريفه

 لمـستخدمة ا لويندوز ا ت ا صو ا ا ض ي ا و لصوت ا ب

 . لتشغيل ا ة ي ا في بد

Speech Setting 
 في عمل ا ض ي ا لجزء ا ا لويندوز ويستخدم هذ ا لموجود في ا لي لا ا ريء ا لق ا لجزء في ا ا ستحكم هذ

 ر ا د ا صـ ا لكمبيوتر عن طريـق ا لتحكم في ا ا لتي تستطيع عن طريقه ا لصوتية ا مر ا و لا ا بعض

 . ر صوتية م ا و ا

System 
 نـه لا ا حقـ لا تفصيلا ا لتي سوف نتعرض له ا ء ا جز لا ا هم ا لتحكم هو من ا لجزء من لوحة ا ا هذ

 سـم لكمبيـوتر مـن تغييـر لا ا ز ا لتحكم في كل صغيرة وكبيرة في جه ا لذي يتيح لك ا لجزء ا

. لكثير ا فه وخلا Hardware لـ ا ت في بتعديلا ا لشبكة مرور ا لكمبيوتر على ا

http://www.ask-pc.com/


Certified Technical Support Professional Study Guide  ACTSP Certification 

Copyright © 2006 www.askpc.com All rights reserved 

85 

Taskbar & Start menu 
 start ئمة ا في ق ا ض ي ا م و ا لمه ا ت شريط ا د ا عد ا ت و ا صف ا لتحكم في مو ا لجزء يتيح لك ا ا هذ

User Accounts 
 ا ض ي ا ز و ا كثر من مستخدم للجه ا لتحكم وهو يتيح لك عمل ا في لوحة ا ض ي ا ا لجزء مهم جد ا ا هذ

 عدل كلمـة ن ت ا ا ض ي ا ويمكنك Administrator كنت ا ذ ا ليين ا لح ا لمستخدمين ا يتيح لك تعديل

 فه لمرور وخلا ا

C Co om mp pu ut te er r M Ma an na ag ge em me en nt t C Co on ns so ol le e

 سمى يـ ا م و ا لكمبيـوتر ككـل ا لتحكم  فـي ا صة ب ا لخ ا ت ا دو لا ا ة تجمع مجموعة من ا د لا ا هذه

Administrative  tools فـي ا مـ ا لتحكم ا ا له ويمكنك من خلا Local  Computer فـي و ا 

Remote  Computer فـرع ا لـى عـدة ا ء رئيسية كل جزء ينقسم ا جز ا ٣ لى ا وهي تنقسم 

. مختلفة
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 My علـى Right Click لنقـر ا عليـك هـو ا كل م management console لـ ا ولفتح

Computer ئمة ا لق ا وتختر من Manage على لا ا فذة في ا لن ا وسوف تفتح لك . 

 . يندرج تحته ا يلي وم ا ته كم ا لى كل جزء من مكون ا وسوف نتعرض

S Sy ys st te em m T To oo ol ls s 

Event Viewer 
 Security لـ ا و Events لـ ا ص بعرض ا لجزء خ ا ا هذ logs لتحكم ا و ت ا لبرمجي ا صة ب ا لخ ا 

 ا فيه

Shared folders 
 فـه ت وخلا ا لملفـ ا و Sharing لمـستخدمة فـي ا كن ا م لا ا ن تتعرف على ا لجزء يتيح لك ا ا هذ

 ا لتحكم فيه ا و

Performance logs & Alerts 
 قبتـه فـي ا ن تقوم بعمل جزء معين يمكن مر ا مكنك وي System لـ ا قبة ا لجزء يقوم بمر ا ا هذ

م ا لنظ ا

 فـي ا بتعريفهـ ا ض ي ا نت ا ئل تقوم ا ت عليه عن طريق رس يحدث من تعيدلا ا م بم ا لنظ ا ويخبرك

 لجزء ا ا هذ

Device Manager 
 وهو يتحكم فـي System ئمة ا من ق ا ض ي ا ليه ا لوصول ا لجزء ويمكنك ا ا نت تعرف هذ ا لطبع ا ب

 Drivers ا ته ا لكمبيوتر وتعريف ا ل ب لتي تتص ا ت ا لمكون ا جميع

Management consol 

System Tools  Services & Application Storage
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S St to or ra ag ge e 

 : ء فرعية ا جز ا ثة يتكون من ثلا

Removable storage 
 مثـل ا لتي يمكن نقلهـ ا لتخزين و ا صة ب ا لخ ا ت ا لملحق ا لتحكم في ا ت و ا لمعلوم ا وهو يقوم بعرض

CD . 

Disk Defragmenter 
 لــ ا ت علـى ا لملفـ ا لترتيب ا وهي مهمة جد HD للـ Defrag لجزء في عمل ا ا يستخدم هذ

HD 

Disk management 
 ص ا قر لا ا ت وترتيب ا لملف ا م ا لتحكم في نظ ا و HD لـ ا لتحكم في تقسيم ا لجزء في ا ا يستخدم هذ

 فه وخلا

A Ap pp pl li ic ca at ti io on ns s & & S Se er rv vi ic ce es s 

 فرع ا دة م وهو يحوي ع ا لنظ ا لمتوفرة في ا ت ا لخدم ا لتحكم في ا ص ب ا وهو خ ا لجزء مهم جد ا ا هذ

 : هي

Services 
م ا لنظ ا ت ا للتحكم في جميع خدم
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WMI Control 
Windows management instrument م ا لنظ ا ت ا يتحكم في برمجي . 

Indexing Services 
 ت ا لمجلد ا ت و ا لملف ا يخص ترتيب ا يتحكم في كل م

 OS ص بـ ا لخ ا لجزء ا في ا زلن ا م Interface ء بشيء من ا جز م ونتعرض للا ا لنظ ا جهة ا ت و ا مفرد و ا 

 نك ا لى ا فة ا ض لا ا لتفصيل ب ا ب ا لفني سوف نسرده ا رس للدعم ا مة لك كد ا له ا ء ا جز لا ا بعض ا عد ا ر م ا ختص لا ا

 لى ا لدخول ا بد من لمنهج فلا ا ء في ا جز لا ا هم ا لموقع يوضح لك ا على Workshop خر في ا سوف تجد شرح

. ب ا لكت ا ا ليه في هذ ا لوصول ا لم تستطع ا لتقف على فهم م Workshop لـ ا قسم
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S Sy ys st te em m T To oo ol ls s & & A Ac cc ce es ss so or ri ie es s 

 وهي تتكون من عـدة Programs ئمة ا ليه من ق ا لوصول ا م يمكن ا لنظ ا جهة ا لجزء من و ا ا هذ

 ء ا جز ا

Accessibility 
 . شة ا لش ا تيح على ا لمف ا شة ولوحة ا لش ا لفونط و ا لتي قد تفيد في تكبير حجم ا ء ا شي لا ا للتحكم في

Communications 
 Remote جهزة عـن بعـد لا ا ت وتحكم في ا لكمبيوتر من شبك ا ت في لا ا تص لا ا يتعلق ب ا كل م

Access . 

Entertainment 
 . لصوت ا لفيديو ومسجل ا لويندوز من مشغل ا لترفيهي في ا لجزء ا

System Tools 
 System م من ا لنظ ا ت ا هم خدم ا فهو يحوي ا م جد ا ه restore دة ا سـتع لشهيرة لا ا ة ا د لا ا وهي 

 . م ا لنظ ا ت ا لكثير من خدم ا و Back up ا ض ي ا م و ا لنظ ا

Address Book 
 Outlook مثـل ا مجهـ ا لبريد وبر ا في ا لتي تستخدمه ا ين و ا لعن ا لتخزين جميع ا جزء مهم جد

Express . 

 ا لتعـرف عليهـ ا يمكنك Accessories ئمة ا لمتوفرة في ق ا خرة لا ا ت ا لخدم ا لعديد من ا ك ا وهن

. بسهولة
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Command Line Interface 
 لوينـدوز ا خـل ا مـن د DOS لـ ا مر ا و ا وهو جزء مسؤل عن تنفيذ CLI سم ا عرف ب ي ا م و ا

 سوف تـستخدمه ا ض ي ا لويندوز و ا ء في ا جز لا ا هم ا من نه لا ا حق لا وسوف نتعرف عليه تفصيلا

 مـل ا لتع ا في ا لتي تريده ا فية ا حتر لا ا لجزء لن يعطيك ا ا مك بهذ ا نة وعدم لم ا كمحترف صي ا كثير

 . لكمبيوتر كخبير ا مع

N Ne et tw wo or rk k P Pl la ac ce es s 
 ا ض يـ ا لـشبكة و ا جهزة علـى لا ا لتعرف على ا لذي يتيح لك ا لجزء ا م هو ا لنظ ا لجزء في ا ا هذ

 م ا رقـ ا ا ض ي ا لشبكة و ا زك على ا ت جه ا د ا عد ا لتحكم في ا و LAN بشبكة محلية زك ا توصيل جه

. IP لـ ا
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S Sy ys st te em m T Tr ra ay y & & T Ta as sk kb ba ar r 

Taskbar ا مـ ا لمفتوحـة ا مج ا لبر ا فذ ا لتعريف وتجد فيه نو ا لطبع غني عن ا هو ب System 

Tray صوت وبعـد ا لوقـت و ا م مثل ا لنظ ا صة ب ا لخ ا مة ا له ا ت ا قون ي لا ا فتجد به  ت ا لبرمجيـ ا لـ

 . خرى لا ا

Start Menu 
 ق غلا ا ث و لبح ا ت و ا لبرمجي ا لتشغيل وهو يحوي ا م ا ل جزء تستخدمه في نظ و ا ة هي ي ا لبد ا ئمة ا ق

 Start ئمـة ا ت ق ا وتوجد محتوي م ا لنظ ا ت ا د ا عد لوصول لا ا و خر لتحويل من مستخدم لا ا ز و ا لجه ا

 ن ا لمك ا ا في هذ
C:\Documents and settings\username\start menu\ 

 لويندوز ا ن على لا ا لذي تعمل عليه ا Account لـ ا سم ا هو username ن ا حيث

 ا ليهـ ا لوصـول ا حيث يمكنك Start ئمة ا م ق ا قس ا ت ا ر ا ختص ا تيح ا لصورة توضح لك مف ا وفي

. Mouse لـ ا م ا ستخد ا بسهولة بدون
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D De ev vi ic ce e M Ma an na ag ge er r 

 وكيف Drivers ا ته ا جهزة وتعريف لا ا ء للتحكم في ا جز لا ا هم ا لويندوز يعتبر من ا لجزء من ا ا هذ

 . ا حه صلا ا جهزة و لا ا ل هذه ا عط ا لتعرف على ا لى ا فة ا ض لا ا فه ب م وخلا ا لنظ ا تعمل مع

 . System سم ا ب Control Panel لـ ا وهو موجود في

 OS ص بـ ا لخ ا لجزء ا من ا نتهين ا نكون ا وبهذ Interface بد من لا ا بق ا س ا ردن و ا ا م وكم ا لنظ ا جهة ا و و ا 

 ب ا لكت ا ا لم تستطع فهمه من هذ ا للوقوف على فهم م ا على موقعن Workshop لـ ا ص ب ا لخ ا لجزء ا لعة ا مط

 لتي من ا لمنهج و ا ا مور في هذ لا ا هم ا لصوت لتعينك على فهم ا علة ب ا لمتف ا لدروس ا لكثير من ا فسوف تجد

. ستك ا في در ا ن تتعرض له ا لفني ا لدعم ا دة ا رس لشه ا لمفترض كد ا
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D Di is sk k P Pa ar rt ti it ti io on ns s & & S Sy ys st te em m F Fi il le es s 

 Disk و ا لصلب ا لقرص ا ء ا جز ا م و ا لنظ ا ت ا ملف Partitions ن ا لتي يجب ا ء ا شي لا ا هم ا هي من 

 Windows م في بيئة ا لنظ ا ت ا لى ملف ا لتشغيل وسوف نتطرق ا م ا في نظ ا تعرفه NT ا نه ا حيث 

 ن ا رك ا عتبـ ا وضع في Windows XP و Windows 2000 ا لمبني عليه ا لتقنية ا هي نفس

 Windows خرى في ا ت ا ك ملف ا هن  Windows و 95  سوف نركز على بيئـة ا نن ا لا ا 3.11

NT . 

 : لي ا لت ا ت ك ا من عدة ملف NT م في بيئة ا لنظ ا ت ا تتكون ملف

Boot.ini 
 OS و ا لتشغيل ا م ا صة بنظ ا لخ ا ضية ا فتر لا ا ت ا د ا عد لا ا لملف يحوي ا ا هذ Defaults ، ن ا مثل مك 

 .. لخ ا ئم ا لقو ا م و ا لنظ ا ت ا د ا عد ا لصلب و ا لقرص ا م على ا لنظ ا وجود

BOOTSECT.DOS 
. لكمبيوتر ا على لويندوز ا م ا خر غير نظ ا م تشغيل ا ر تحميل نظ ا لملف خي ا ا يوفر هذ

http://www.ask-pc.com/


Certified Technical Support Professional Study Guide  ACTSP Certification 

Copyright © 2006 www.askpc.com All rights reserved 

94 

NTDETECT.COM 
 Hardware سمى يـ ا م و ا Hardware لــ ا بحـث عـن و ا لملف بعمل تعقب ا ا يقوم هذ

Detect . 

NTLDR 
 . كمله ا م ب ا لنظ ا ت ا لملف يقوم بتحميل ملف ا ا هذ

NTOSKRNL.EXE 
 . م ا لنظ ا ص ب ا لخ ا لتنفيذي ا لملف ا

HAL.DLL 
 . Hardware Abstraction Layer و ا مل معه ا لتع ا و Hardware لـ ا لسؤل عن ا لملف ا

OSLOADER.EXE 
 Reduce و ا RISC نظمة ا مل مع ا لتع ا ت ا ملف تحميل معلوم Instruction Set Computer 

 . IBM فقة مع ا لمتو ا جهزة لا ا تعلم جميع ا هي كم و

NTBOOTDD.EXE 
 Removable م علـى ا لنظـ ا ن ا ك ا ذ ا م ا لنظ ا ت ا لملف مسؤل عن تحميل ملف ا ا هذ Media و ا 

SCSI .
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 لـدعم ا دة ا رس لـشه ا لك كد ا مهمة جد ا نه لتفصيل لا ا ت بشيء من ا لملف ا هم هذه ا خذ بعض ا ولن

 لفني ا

BOOT.INI 

 رة ا ترتيبهم وهـو عبـ ا ض ي ا لكمبيوتر و ا لموجودة على ا لتشغيل ا نظمة ا ئمة ب ا لملف ق ا ا يحوي هذ

 : ا عن جزئين هم

Boot loader 
Operating systems 

Boot loader 

 : ا مين هم ا لجزء جزئين ه ا ا يحوي هذ

Timeout 
 ل تحميـ و ا ئمـة ا لق ا خر من ا م تشغيل ا ر نظ ا ختي لمستخدم لا ا م ا م ا ح ا لمت ا لوقت ا لجزء يحدد ا ا هذ

 . لوقت ا ا ل هذ ر في خلا ا خي ي ا لمستخدم ا لم يختر ا ذ ا ئمة ا لق ا لي من ا لح ا م ا لنظ ا

Default
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 ر مـن ا خيـ ي ا ر ا ختيـ ا لة عدم ا في ح ي ض ا فتر لا ا لتشغيل ا م ا ن نظ ا ص بمك ا لخ ا لجزء ا هو ا هذ

 . ئمة ا لق ا

Operating Systems 
 لقـرص ا على ا كن وجوده ا م ا حة و ا لمت ا لتشغيل ا نظمة ا ئمة بكل ا لجزء سوف يعرض لك ق ا ا هذ

 يحـدد n حيث HD لـ ا تستخدم مع multi(in) ن ا على لا ا لصورة ب ا في ا حظ كم لا ، لصلب ا

 لقـرص ا ص علـى ا لخ ا لجزء ا رقم هو n حيث partition(n) ا ض ي ا ترى ا وكم ، لقرص ا رقم

 جـد ا ن تو ا هو مكـ path\ و SCSI م على ا لنظ ا ن ا ه ا معن ا هذ rdisk(n) ولو وجدت ، لصلب ا

 . لتشغيل ا م ا نظ

NTLDR 
 Removable Media م من على ا لنظ ا ت ا لمسؤل عن تحميل ملف ا هو ا بق ا تعرفت عليه س ا كم

 ا ويقوم هذ NT لكي يعمل تحت بيئة NTDETECT.COM لى ا ج ا لملف يحت ا ا ن هذ ا حظ ولا

 : مة هي ا ت ه ا لملف بعمل عدة خطو ا

 . bit 32 لج في بيئة ا لمع ا يدخل

 . Boot Disk لـ ا م من على ا لنظ ا تحميل ملف

 . ت ا ر ا ختي لا ا ئمة ا ويعرض ق Boot.ini ت ملف ا حتوي م ا يقر

 ويترك BOOTSECT.DOS خر يدعى ا نه يحمل ملف ا خر ف ا م تشغيل ا نه وجد نظ ا لة ا في ح

 . خر لا ا م ا لتحكم للنظ ا

 . NTDETECT.COM نه يقوم بتحميل ملف ا لتقنية ف ا مبني على نفس و ا NT م ا لنظ ا ن ا لو

 . م ا لنظ ا لتحميل NTOSKRNL.EXE لـ ا لملف بحميل ملف ا بعد ذلك يقوم

NTDETECT.COM 
 Hidden م مخفي ا هو ملف نظ File م في ا لنظ ا ت ا لذي يحوي ملف ا لصلب ا لقرص ا موجود في 

 ت للملـف ا ن ا لبي ا ء ا عط ا لموجود و ا Hardware لـ ا لتحقق من ا لمسؤل عن ا وهو Root لـ ا

NTLDR لـ ا ئمة ا ء ق ا ليقوم ببن Hardware لــ ا فـي Registry ن يـدعى ا فـي مكـ 
HKEY_LOCAL_MACHINE 

 ولوحـة BUS لـ ا لكمبيوتر من ا صة ب ا لخ ا ت ا لمعلوم ا NTDETECT.COM ويحوي ملف

 . فه فذ وخلا ا لمن ا تيح و ا لمف ا

NTUSER.DAT

http://www.ask-pc.com/


Certified Technical Support Professional Study Guide  ACTSP Certification 

Copyright © 2006 www.askpc.com All rights reserved 

97 

 لمتعلقة بمـستخدم ا لريجستري و ا في ا لتي يتم تخزينه ا ت ا ن ا لبي ا وهو يحوي جميع ا م جد ا ملف ه

 HKEY_CURRENT_USER في ا ت ويخزنه ا د ا عد ا لكمبيوتر من ا

Registry Data Files 
 ت ا لملفـ ا في ا يتم حفظه 2000 و NT كس بي و ا م تشغيل ويندوز ا لريجستري في نظ ا ت ا ملف

 : لية ا لت ا

Security 
System 
Default 
Sam 

Software 
System.dat 
Ntuser.dat 

 : عن طريق Registry لـ ا ن تدخل على ا نه يمكنك ا ف ا بق ا تعلمت س ا وكم
Startà Runà regedit
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 لصلب ا لقرص ا ء ا جز ا

Disk Partitions 

 Fdisk م ا سـتخد ا لـصلب ب ا لقـرص ا ن تقسم ا لت و ا ح ا عندم على لا ا لة ب ا لرس ا هدت ا لطبع ش ا ب

 ! حته كبيرة ا لقرص مس ا ا ن هذ ا وك

 Hard ي ا ن ا هو معلوم ا كم Disk ن يتم عمل ا بد جديد لا Partitions تقسيم ثم عمـل و ا له 

Format ولكن ن تستخدمه ا قبل : 

 ؟ Hard Disk لـ ا ئدة تقسيم ا هي ف ا م

 . FAT32 و FAT16 ت مختلفة مثل ا نظمة ملف ا م يدعم ا كثر من نظ ا تركيب . ١

 . لكل ا م ليس ا قس لا ا حد ا تحدث على ك مشكلة حدثت للقرص فسوف ا ن هن ا لو . ٢

 مثـل وينـدوز HD لــ ا م تشغيل مختلف على نفس ا كثر من نظ ا ن تركب ا يمكنك . ٣

 . ولينكس

 . لة حدوث مشكلة ا خر في ح ا خرى في جزء لا ا تك ا م في جزء وملف ا لنظ ا ت ا وضع ملف . ٤

 . HD لـ ا ت من ا ن ا لبي ا ءة ا لتقسيم يزيد من سرعة قر ا . ٥

 . ء ا تش ا لتحكم في كل جزء كم ا يمكنك . ٦

 ؟ ؟ H HD D ن تقوم بتقسيم ن تقوم بتقسيم ا ا ولكن كيف يمكنك ولكن كيف يمكنك

: ء ا شي ا مر يتوقف على عدة لا ا
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 لــ ا نة ا سطو لا ا موجود في و ا DOS لـ ا مر موجود في ا وهو FDISK ن تستخدم ا يمكنك

Bootable لتقوم بعمل ا لتي تستخدمه ا Boot م ا سـتخد ا و ا ر ا لخي ا ا ز ولكن هذ ا للجه FDISK 

 Hard لـ ا دة سعة ا م نظرة لزي ا ي لا ا لم يعد مجدي هذه Disk م ا سـتخد ا ا لتي لم يعد مجـدي ا و 

FDISK م ا لقصور في نظ ا نظر ا مل معه ا لتع ا في FDISK م ا حجـ لا ا ت ا ص ذ ا قـر لا ا وتقسيم 

 ! مثلا ا جيج ٢٠ ردت ا ا ذ ا صغير Hard Disk مر في لا ا ا ن تستخدم هذ ا لكبيرة ولكن يمكنك ا

 Hard لـ ا مل مع ا لتع ا صة ب ا لخ ا مج ا لبر ا ن تستخدم ا يمكنك Disk مجـه ا كل قرص لـه بر و 

 Data ل ا لمث ا صة على سبيل ا لخ ا Life Guard من شركة Western Digital يمكنـك مـن 

 ت ا يقوم بعمل فورمـ ا ض ي ا ن حجمه و ا ك ا ي ا لصلب من نوع ويسترن ا للقرص Partition عمل

Format ئق محدودة ا للقرص في دق . 

 هـو عنـد ا تستخدمه كمـ ن ا يمكنك لقرص لا ا ن ا لمتبعة ف ا لطريقة ا نت ا ك ا ي ا ا علم جيد ا ولكن

ي سـوف ا لوسـيلة ا نت ا ك ا ي ا Format للقرص ثم عمل Partition بد من عمل ؤه فلا ا شر  لتـ

 . ا ه تستخدم

 لــ ا ن ا لمستخدمة ف ا لطريقة ا نت ا ك ا ي ا رك وهو ا عتب ا ن تضعه في ا بد لا ا م جد ا ك شيء ه ا وهن

Hard Disk لي ا لت ا عند تقسيمه يصبح ك : 

 C خـد ا ن ي ا بـد لا Physical Drive لـ ا ن ا لشرح يوضح لك ا خطط لم ا هر في ا هو ظ ا وكم

 Logical ويطلـق عليـه Z حتى D خذ من ا خرى ت ا Partitions و ا Drive ي ا و Drives ، 

HD 

Primary 
Partition 

Extended 
Partition 

Physical 
Drive 

C: Drive 
Or Partition 

Logical 
Drives 

Drives from 
D to Z
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 Active ا ض ي ا ك ا وهن Partition لـ ا ا لتشغيل يوجد على هذ ا م ا ن نظ ا لكمبيوتر ب ا لذي يخبر ا و 

Drive لـ ا يكون ا لب ا وهو غ Drive  C ، لــ ا تقوم بتقسيم ن ا ويمكنك Hard  Disk علـى 

 Windows خر يوجد عليه ا ز ا جه XP م ا سـتخد ا ل وتقوم ب ا لمث ا على سبيل Management 

Consol لـ ا لتقسيم HD لـشهير ا لـصلب ا لقـرص ا مج تقـسيم ا ن تستخدم برنـ ا ويمكنك 

Partition  Magic لـ ا مج تقسيم ا بر ا ض ي ا و HD من مـصنعيه مثـل Western  Digital 

 خر تحـت بيئـة ا ز ا لعمل على جه ا ا م بهذ ا لقي ا م تشغيل ويندوز لتتيح لك ا على نظ ا ض ي ا تعمل

 . لويندوز ا

 Large لـ ا وتدعم FDISK علية من ا كثر ف ا ا نه مج لا ا لبر ا ل هذه ا ستعم ا وننصحك ب Drives 

 نـه لا لتشغيل لا ا م ا قصور في نظ و ا لمشكلة ا نظر HD لـ ا ن بعض ا رك ا عتب ا ولكن ضع في

 لمـشكلة ا ولكن تم تعديل هـذه GB 137 لـ ا جز ا لتي تتعدي ح ا Large Drives لـ ا يدعم

Windows XP SP2 في
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 ت ا لملف ا نظمة ا

File Systems 

 لـك نظـرة ا ت فلقد عرضـن ا لملف ا نظمة ا مة في ا له ا ء ا شي لا ا ن نشرح لك بعض ا ل و ا سوف نح

 . File Systems لـ ا ع ا نو ا يل لتفص ا ن نشرح لك بشيء من لا ا و ا مة مسبق ا ع

 ويـستخدم ت يـ ا ب ٥١٢ لي ا حو Sector لـ ا و Sectors لـ ا ت تستخدم ا لملف ا نظمة ا غلب ا

 Sector لـ ا ا ت لمعرفة هل هذ ا لمجلد ا رس و ا لفه ا ت و ا لملف ا لطريقة لترتيب ا ت هذه ا لملف ا م ا نظ

 . ا غير مستغل وهكذ ا هم ي ا ملف و ي ولا م لا ا مستغل

1 16 6 F FA AT T 
 16 ا م يقـر ا لنظ ا ن ا ه ا ومعن Windows ا ض ي ا و DOS م من قبل ا ظ لن ا ا ستخدم هذ ا bit مـن 

 في كل مرة و ا حدة ا ت مرة و ا ن ا لبي ا

 FAT 16 لـ ا ص ا خو

 . لويندوز ا في 4GB لدوس و ا في GB 2.1 نت ا ك Partition حة للـ ا قصى مس ا . ١

 . ملف 65,536 هو Partition لـ ا ت في ا قصى عدد للملف ا . ٢

 . Long File Names طويلة ل ا ء ا سم لا ا ت ا ت ذ ا لملف ا يدعم لا . ٣

 Large لـ ا ءة على ا ت بكف ا ن ا لبي ا لجة ا يمكنه مع لا . ٤ Clusters لــ ا في Partitions 

 = Cluster لـ ا لكبيرة وللعلم ا (n)  sector حيث n ل ا لمثـ ا على سبيل ، عدد متغير 

4 K cluster = 8 sectors . 

 . Security ت ا لمعلوم ا من ا دعم ي لا . ٥

 . Partition لـ ا حة ا تكبر مس ا عندم ا كثر بطئ ا لصلب ا لقرص ا يصبح . ٦

3 32 2 F FA AT T 
 32 م ا ستخد ا رة عن ا لويندوز وهو عب ا م تدعمه ا لنظ ا ا هذ bit لقـرص ا ت على ا ن ا لبي ا لجة ا في مع 

 حد ا لو ا Partition لـ ا حة ا لمس MB 2048 لي ا م يدعم حو ا لنظ ا ا وهذ بة ا كت و ا ءة ا ء قر ا سو

 : ا ض ي ا ته ا هم مميز ا ومن لطويلة ا ت ا لملف ا ء ا سم ا ا ض ي ا ويدعم

 . 4K تعدي ي لا Cluster لـ ا صغر حجم •

. مج معينة ا م بر ا ستخد ا ب FAT و MBR لـ ا يدعم نقل •
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 .. خرى لا ا ت ا لميز ا لعديد من ا و

4 4 N NT TF FS S 
 يصل Partition وهو يدعم حجم للـ OS/2 رة من قبل ا بتك ا ت جديد وحديث تم ا م ملف ا هو نظ

 : ته ا هم مميز ا ومن GB 16 لى ا

 . لطويلة ا ت ا لملف ا ء ا سم ا يدعم . ١

 . ا صغير جد Cluster لـ ا م حج . ٢

 . Security يدعم . ٣

 . Partition لـ ا لقرص بحجم ا ء ا د ا ثر ا يت لا . ٤

 . ت ا لملف ا يدعم ضغط . ٥

 . ا تيكي ا توم و ا Bad Clusters لـ ا يدعم طريقة عزل . ٦

 : مشكلته ا ض ي ا ولكن

 . Windows NT, 2000, XP نظمة تشغيل ا دعم سوى ي نه لا ا . ١

 . 400MB عن ا ه حت ا لتي تقل مس ا ص ا قر لا ا مه مع ا ستخد ا مكن ي لا . ٢

 . م ا لنظ ا ا بهذ Zip drive و ا Floppy لـ Format ن يتم عمل ا مكن ي لا . ٣

5 5 N NT TF FS S 
 لتي لم تكـن فـي ا مة ا له ا ا ي ا لمز ا لعديد من ا وهو به ٢٠٠٠ ت ويندوز ا ي ا مع بد ا م نش ا لنظ ا ا هذ

 : بقيه ا س

 . File and Folder Encryptions ء ا لسو ا ت على ا لمجلد ا ت و ا ة للملف ي ا لحم ا . ١

 . Servers مة للـ ا وهي ه Per User Disk Quota يدعم تقنية . ٢

. Active Directory يدعم . ٣

http://www.ask-pc.com/


Certified Technical Support Professional Study Guide  ACTSP Certification 

Copyright © 2006 www.askpc.com All rights reserved 

103 

 ت ا لمجلد ا رس و ا لفه ا ء ا بن

Directory Structure 

 لمجلد هو في حقيقة ا فه و وخلا ا وترتيبه ا ت هو طريقة وجوده ا لمجلد ا رس و ا لفه ا ء ا لمقصود ببن ا

 ت ا لملفـ ا عديد من ل ا ء ا حنو ا نه يستطيع لملف لا ا خرى ليست في ا ص ا نه له خو ا لا ا مر ملف لا ا

 خله ا بد
Directory= many Files 

 . بق ا لس ا لشكل ا في ا ت على شكل شجرة كم ا لملف ا ت و ا لمجلد ا وتتمثل

 : لية ا لت ا ت ا معلوم ل ا لفهرس ا ويخزن

File name and extension ده ا متد ا لملف و ا سم ا

File Attribute byte م ملف ا لملف فهرس فرعي ا ا لفهرس هل هذ ا لذي يخبر ا وهو 

 لملف به ا لذي تم تعديل ا لوقت ا ريخ و ا لت ا

 File Size لملف ا حجم

لية ا لت ا لصورة ا في ا لويندوز كم ا مجلد في و ا ا فهرس ا ن تنش ا نت تعرف كيف يمكنك ا لطبع ا وب
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 ت فكـل ا نـ ا لبي ا لتي تحوي ا م وهي ا نظ ي سي لا ا س لا ا لمكون ا ت هي تعتبر ا لملف ا ت و ا تي للملف ا ن

 ت ا د ا متـد ا هـي ا ن تركز عليهـ ا لتي يجب ا ء ا شي لا ا هم ا ت ومن ا لملف ا في ا ت يتم تسجيله ا ن ا لبي ا

 ا مل مع هـذ ا لتع ا لتي تستطيع ا مج ا لبر ا لملف و ا لتي تحدد نوع ا وهي Extensions و ا ت ا لملف ا

 : ت ا د ا متد لا ا هم هذه ا يلي بعض ا ئص وفيم ا لخص ا لعديد من ا لملف و ا

EXE 
 وهو ملف تنفيذي Executable File و ا

DLL 
 Dynamic و ا Link  Library غل ا ا مر تستخدمه ا و ا ا ت ربط معينة به ا وهو ملف يحوي مكتب 

 لويندوز ا ت في بيئة ا لبرمجي ا

Drv 
 Hardware ملف تعريفي لـ و ا Driver هو يعني

Sys 
 م ا ملف نظ

 ا على موقعن ا خرى تجده لا ا ت ا د ا متد لا ا لعديد من ا ك ا وهن

ا صه ا ت وخو ا لملف ا ع ا نو ا و ا File Attributes ن لنتعرف على لا ا و
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Read Only 
 تـرى ا لملف كم ا صية من ا لخ ا حذفت هذه ا ذ ا لا ا ن تكتب عليه ا يمكنك ءة فقط لا ا هو ملف للقر

 . على لا ا لصورة ب ا في

Hidden 
 . Show Hidden Files صية ا خ لم يكن مفعلا ا ذ ا يظهر للمستخدم ملف مخفي لا

System 
 . ا لتعديل فيه ا و ا ا مكن مسحه ي م بحيث لا ا لنظ ا ت ا صية لترميز ملف ا لخ ا تستخدم هذه

Archive
 Archive لـ ا صية متعلقة ب ا لخ ا هذه bit لملـف ا لتي تخبـرك متـى تـم تعـديل ا و Date 

modified . 

 Directories ت ا لملفـ ا رس و ا لفهـ ا و Partitions لـ ا على ا ن تعرفن ا ن بعد لا ا و &  Files 

 Command و ا CLI م وهو ا لنظ ا في ا م جد خر مه ا لى شيء ا سوف نتطرق line  Interface 

لــ ا ص ب ا لخـ ا لجـزء ا بعـة ا م ولكن يرجـى مت ا لنظ ا لخدمية في ا ت ا لبرمجي ا بعض ا ض ي ا و
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Workshop لعديد مـن ا ب حيث يحوي ا لكت ا ا لم تستع فهمه من هذ ا عدك فيم ا ليس ا على موقعن 

 لمـنهج بـسهولة ا ك على فهم عد ا لصوت لتس ا لصور و ا ب Flash بطريقة ا لتي تم عمله ا جزء لا ا

 لفني ا لدعم ا لمتخصصة في ا دة ا لشه ا ء للحصول على ا ر دون عن ا ختب لا ا ز ا تجت ا ض ي ا و

Command Line Interface & System Utilities 

 لخدمية لخدمية ا ا م م ا ا لنظ لنظ ا ا ت ت ا ا مر وبعض برمجي مر وبعض برمجي ا ا و و لا لا ا ا جهة تنفيذ جهة تنفيذ ا ا و و

 رس ا كـد ا ن تتقنهـ ا لتي يجب ا ء ا شي لا ا هم ا لتشغيل هي من ا م ا مر في نظ ا و لا ا جهة تنفذ ا تعد و

 لكمبيوتر ا ملك مع ا في تع ا كثير ا جه ا نك سوف تحت لفني لا ا لدعم ا دة ا لشه

 لمختلفة عن طريق ا DOS لـ ا مر ا و ا شة لتنفيذ ا لش ا لى هذه ا لوصل ا ويمكنك
StartàRunàcmd 

 exit مر لا ا شة عن طريق ا لش ا ن تنهي هذه ا وقت ي ا ويمكنك في

 يمكنـك ا ن لديك فكرة عنه مسبق ا ك ا ذ ا ا بق ا س DOS لـ ا في ا لتي تعرفت عليه ا مر ا و لا ا جميع

 لتـي ا و ا مر ا و لا ا هم هذه ا ن نشرح لك ا ل و ا سوف نح ا مر ولكن ا و لا ا بعض ا عد ا فيم ا هن ا تطبيقه

 . لفني ا رس للدعم ا سوف تفيدك كد

Copy 
 صلية لا ا لنسخة ا ء على ا بق لا ا خر مع ن لا ا من مك ا نسخه ي ا ت ا لملف ا لمر يستخدم لنقل ا ا هذ

: ا ويستخدم هكذ
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Copy [file path/filename] [destination] 

 سمه ا هو filename لذي تريد نسخه و ا لملف ا ن ا هو مك file path س حيث ا قو لا ا بدون ا طبع

 : ا ن تكتبه هكذ ا ا ض ي ا ويمكنك
Copy *.* c 

 . C لقرص ا لى ا لذي تقف فيه ا لمجلد ا ت في ا لملف ا حيث يقوم بنقل جميع

Del 
 : ا ت حيث يكتب هكذ ا لملف ا مر في مسح لا ا ا يستخدم هذ

Del [file path / file name] 

 current لي ا لحـ ا لمجلـد ا ت فـي ا لملفـ ا لمـسح جميـع *.* del ا ن تكتب هكذ ا ويمكنك

directory . 

Ren 
 : ا ت حيث يكتب هكذ ا لملف ا دة تسمية ا ع ا مر في لا ا ا يستخدم هذ

Ren [file path/ old file name] [new file name] 

 : ل ا لمث ا على سبيل
Ren c:name.txt new.txt 

DELTREE 
 لفرعية ا ت ا لمجلد ا ت و ا لملف ا ته من ا كمله بجميع محتوي ا مر في حذف فهرس ب لا ا ا يستخدم هذ

 : ا ويكتب هكذ
DELTREE [Directory name] 

DIR
 لقرص ا رس في ا لفه ا ت و ا لملف ا ض ا ستعر ا مر وهو يقوم ب ا و لا ا هم ا من

 : ل ا شك ا وله عدة

DIR /P لصفحة ا ت ب ا لمحتوي ا ض ا ستعر لا . 

DIR /W شة ا لش ا ت بعرض ا لمحتوي ا ض ا ستعر لا . 

 DIR ا ن تستخدمه هكذ ا ا ض ي ا ويمكنك *.txt د ا متـد لا ا ت ب ا لملف ا ض جميع ا ستعر ا سوف يقوم ب 

txt . 

EDIT 
. ASCII TEXT من نوع ت ا لملف ا مج صغير لفتح ا رة عن برن ا مر عب لا ا ا هذ
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MD 
 : لي ا لت ا ء مجلد جديد ويستخدم ك ا نش ا يقوم ب Create Directory مر لا ا ا هذ

MD test حيث test لجديد ا لمجلد ا سم ا هو . 

CD 
 : ل ا لمث ا بينهم على سبيل ا ل م ا نتق لا ا خر و ا لى ا مر لتغيير من فهرس لا ا ا يستخدم هذ

CD\ لى ا ا رس جميه ا لفه ا يخرج من Root 

CD.. كبر و لا ا لفهرس ا لى ا يخرج CD [Directory Name] لمحدد ا لمجلد ا لى ا يدخل . 

PING 
 ز ا لجهـ ا و ا Node لــ ا ت ويستخدم للتحقق من كون ا نة للشبك ا لعمل صي ا مر مهم جد لا ا ا هذ

 . م لا ا لشبكة ا متصل ب

 : يلي ا ويستخدم كم

PING 192.168.0.1 لـ ا لرقم هو رقم ا حيث IP ولـه ، ره ا ختب ا لذي تريد ا ز ا لجه ا ص ب ا لخ ا 

 : ل ا لمث ا مر على سبيل ا و لا ا ل كثيرة مختلفة من ا ك ش ا

PING –a 192.168.0.1 لـ ا ا سوف يقوم بتحول هذ IP لى ا Hostname ز ا لجه ا سم ا و ا 

 : لنحو ا ا ن تستخدمه على هذ ا ويمكنك
PING www.yahoo.com 

 : خر ا موقع ي ا و ا هو ا ص بي ا لخ ا IP لـ ا سوف يعرض لك رقم

 كتـب فـي ا خـرى فقـط لا ا مـر ا و لا ا و ا PING مر لا ا ص بـ ا لخـ ا مـر ا و لا ا وللمزيد من

command line مر لا ا ا هذ : 
PING /?
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 . ا صة به فور ا لخ ا عدة ا لمس ا ن يظهر لك ا لذي تريد ا مر لا ا ب PING وغير

 مـر ا و لا ا هـم ا لك ا عرضن ا ولكنن ا لتشغيل لم نتعرض له ا م ا مر كثيرة في نظ ا و ا ك ا ن ه لطبع ا وب

 لـرغم مـن ا مر على ا و لا ا نستخدم هذه ا ذ ا لم ا حدن ا ل ا لفني وقد يس ا لدعم ا في ا لتي قد تستخدمه ا

 لويندوز؟ ا خل ا ء من د ا شي لا ا قد نستطيع عمل هذه ا نن ا

 نـه ا ب ا رد جـد ا و ا وهذ HD لـ ا في ا نه حدثت مشكلة م ا بة بسيطة لنفرض ا ج لا ا لعموم ا على

 ا ذ ا ته، فمـ ا حتى تنقل محتوي و ا هد ا ن تش ا تشتطيع شرة ولا ا غلق مب ا Folder لمجلد ا فتحت ا كلم

 تفعل؟

 مـر ا و ا تحوي CDROM و ا Disk م ا ستخد ا ز ب ا للجه Boot ن تقوم بعمل ا لا ا مك ا م ا لن تجد

DOS حتى و ا Bootable  CD خـر ا ن ا في مك ا ت ونقله ا لملف ا ء هذه ا سم وتقوم بعمل تغيير لا 

 FAT لــ ا ئمة فـي ا لق ا للمشكلة ا لويندوز نظر ا في ا نك لن تستطيع نقله لدوس لا ا عن طريق

 . مر ا و لا ا ل هذه من خلا لا ا حلا ا جهك لن تجد له ا لتي قد تو ا كل ا لمش ا من لكثير ا ا وغيره

 NORTON يدعى NORTON مج صغير من ا ك برن ا هن Commander ن ا نحـن نـرجح 

 فهـو DOS لـ ا مل مع ا ن تتع ا ردت ا ا ذ ا ا لفعل عملي جد ا نه ب مج لا ا لبرن ا ا خذ فكرة عن هذ ا ت

 لدوس كنقل عدد ا مر ا و لرجوع لا ا شرة دون ا مب ا ن تنفذه ا لتي يمكنك ا مر ا و لا ا لكثير من ا يحوي

 ا ض يـ ا ن تجده ا نترنت ويمكنك لا ا وهو موجود على ! ئهم مثلا ا سم ا ت مع تغيير ا لملف ا ئل من ا ه

 . لفني ا لدعم ا في قسم ا على موقعن

 S Sy ys st te em m U Ut ti il li it ti ie es s لخدمية لخدمية ا ا م م ا ا لنظ لنظ ا ا مج مج ا ا بر بر

 لكثير مـن ا ر لك لتي توف ا لخدمية و ا م ا لنظ ا ت ا هم برمجي ا لجزء بعض ا ا سوف نستعرض في هذ

 . لتشغيل ا م ا خل نظ ا ت من د ا لميز ا

NTBACKUP 
 مـن و ا م ا لنظـ ا ت ا ء من ملفـ ا طية سو ا حتي ا طة عمل نسخ ا لخدمي يتيح لك ببس ا مج ا لبرن ا ا هذ

 : لي ا لت ا مر لا ا م ا ستخد ا ليه عن طريق ا ن تصل ا مة وهو يمكنك ا له ا تك ا ملف
StartàRunàNTBACKUP 

. له Backup ن تقوم بعمل ا تريد ا ذ ا ر م ا مج لتخت ا لبرن ا فذة ا وسوف يفتح لك ن
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 ره ا هـو ظـ ا كم ا مسبق ا ظ به ا حتف لا ا لتي قمت ب ا ت ا للملف Restore ن تقوم بعمل ا ا ض ي ا ويمكنك

 . ا على موقعن Workshop لـ ا ص ب ا لخ ا لجزء ا ة في ا د لا ا لهذه ا مك وسوف نقدم لك شرح ا م ا

CHKDSK 
 Check مج يسمى ا لبرن ا ا هذ Disk لـ ا ويستخدم للتحقق من HD يـصلح عيـوب ولكنه لا 

 لوصـول ا ويمكنك لصلب ا لقرص ا كل ا لتصليح مش SCANDISK ن تستخدم ا لقرص يمكنك ا

 : مر لا ا ا له عن طريق هذ
Startà RunàCHKDSK 

 . Ctrl+ C ستخدم ا مر لا ا ا فذة هذ ا وللخروج من ن

DEFRAG 
 يـسمى بــ ا مـ ا لـصلب ولكـن هـذ ا رص دة ترتيب للق ا ع ا مج في عمل ا لبرن ا ا يستخدم هذ

Command  line لـ ا لذي يتم تشغيله عن طريق ا و ا Command خرى منه ا ك نسخة ا وهن 

 System فـي Accessories موجـوده فـي tools لــ ا لتـي تـستخدم ا لنـسخة ا ن ا لا ا 

Command line لي ا لت ا مر ويكتب ك لا ا سرع بكثير في تنفيذ ا : 
DEFRAG.EXE [DRIVE] –b
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 لعمل ترتيـب b ح ا لمفت ا دة ترتيبه ويستخدم ا ع ا لذي تريد ا لقرص ا سم ا هو DRIVE ن ا حيث

 : لي ا لت ا مر لا ا كتب ا ا ولمعرفته تيح كثيرة تستخدم معه ا مر مف لا ا ا فقط ولهذ Boot لـ ا ت ا لملف
DEFRAG.EXE ? 

 لصورة ا في ا كم

Disk CLEAN UP 
 ا لتـي لـيس لهـ ا ت ا لبرمجي ا ت و ا لملف ا لصلب من ا تنظيف للقرص مج لعمل ا لبرن ا ا يستخدم هذ

 .. لخ ا ت لمهملا ا نترنت وسلة لا ا ت ا م مثل ملف ا ستخد ا

 : ويتم تشغيله من
StartàProgramsàAccessoriesàSystem ToolsàDisk Clean Up
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SCANDISK
 ة تـستخدم لعمـل تفحـص ا د لا ا هذه

 كل ا لمش ا ء و ا خط لا ا لصلب من ا للقرص

 لوصـول ا ويمكنـك ، ا دة تصليحه ا ع ا و

 كس بي عـن ا ء في ويندوز ا د لا ا لهذه

 Right لنقـر ا طريـق Click علـى 

 ن تقـوم بعمـل ا لذي تريـد ا لقرص ا

Scan ر ا له ثـم تختـ Properties 

 ختـر ا بلـة، ا لمق ا فذة ا لن ا تظهر لك هذه

 . Tools ا منه

MSCONFIG.EXE 
 ت ا دو لا ا هم ا من ة ا د لا ا و ا مج ا لبرن ا ا هذ

 م ا في نظـ ا مل معه ا ن تتع ا لتي يجب ا

 . لتشغيل ا

 ت ا لبرمجيـ ا ن تتحكم فـي ا ويمكنك ا لتعديل فيه ا م و ا لنظ ا ت ا ء للتحكم في ملف ا د لا ا وتستخدم هذه

 start لتشغيل ا في بدء لتي تعمل ا up لجـزء ا مج فـي ا لبرن ا ا ت عن هذ ا وسوف تجده معلوم 

. ا على موقعن Workshop لـ ا ص ب ا لخ ا
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REGEDIT 
 صـه ا لخ ا لقـيم ا و Registry لـ ا ت ا لتحكم في ملف ا لذي يتيح لك ا وهو ا بق ا وقد تعرفت عليه س

 startàRunàregedit ا ويمكنك تشغيله من هن ، ا به

SYSEDIT 
 System Editor م فقط ا لنظ ا ت ا م ويستخدم لتحرير ملف ا لنظ ا هو محرر ا هذ

 StartàRunàsysedit : لي ا لت ا ويتم تشغيله ك

Performance Monitor 
 فـه ت وخلا ا ؤه من تشغيل للبرمجيـ ا د ا م و ا لنظ ا لة ا قبة ح ا ة لمر ا د لا ا تستخدم هذه ء ا د لا ا قب ا مر

 مـن ا ليهـ ا لوصـول ا يمكنـك ا لج وكمـ ا لمعـ ا ل سـتغلا ا ا ض يـ ا كرة و ا لذ ا ل ستغلا ا وحتى

management console مر لا ا ا عن طريق هذ ا ليه ا لوصول ا ا ض ي ا يمكنك : 
StartàRunàperfmon.msc
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TASK MANAGER
 تقـوم بعمـل و ا ا جـ ا زع ا لتي تسبب ا ت ا لبرمجي ا ق علا لا ا مل معه ا كيد تع ا لت ا لكل ب ا ة ا د لا ا هذه

 Right لنقـر ا ة عن طريق ا د لا ا ن تشغل هذه ا لتشغيل ويمكنك ا ء ا ثن ا ء ا خط ا Click ي ا علـى 

 . Task manager ر ا وتخت Taskbar رغ في ا جزء ف

 : لي ا لت ا لشكل ا يوضح ا ء كم ا جز ا من عدة Task manager ويتكون

Applications 
. ا فه ا ق ي ا كرة ويمكنك ا لذ ا في ا لي ا لتي تعمل ح ا ت ا لبرمجي ا ئمة ب ا يعرض لك ق
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Process 
 . ا لي ا كرة ح ا لذ ا تي تحدث في ل ا ت ا لعملي ا تعرض لك

Performance 
. ا لي ا كرة ح ا لذ ا لج و ا لمع ا ل ستغلا ا ك و ستهلا ا تعرض لك

http://www.ask-pc.com/


Certified Technical Support Professional Study Guide  ACTSP Certification 

Copyright © 2006 www.askpc.com All rights reserved 

116 

 كس بي ا تركيب ويندوز

INSTALLING WINDOWS XP PRO 

 كـس بـي ا لتركيـب وينـدوز ا جهـ ا لتـي تحت ا ء ا شي لا ا هم ا لجزء سوف نستعرض ا ا في هذ

 رك ا عتبـ ا كس بي ولكن ضع في ا يندوز ز لتركيب و ا لجه ا في ا فره ا لمفروض تو ا ت ا ر ا عتب لا ا و

 سـوف نـضع لـك ا لعملي في موقعن ا لتطيبق ا و ا Workshop لـ ا ص ب ا لخ ا لجزء ا نه في ا

 لكـي تكمـل ا لصورة فهي مفيدة جد ا لصوت و ا كس بي خطوة خطوة ب ا طريقة تركيب ويندوز

 . ح ا لمنهج بنج ا ا هذ

 ح ا كس بي بنج ا لتشغيل ويندوز ا فره ا بد من تو ت لا ا صف ا قل مو ا يلي ا وفيم

A  CPU  with  300  MHz,  Intel  Pentium/Celeron  family  or  AMD 
Athlon/Duron/K6 family 

128MB RAM 
1.5GB of free Hard Disk space 

Super VGA or Higher Video Adapter 
CDROM or DVD 
Keyboard or Mouse

http://www.ask-pc.com/


Certified Technical Support Professional Study Guide  ACTSP Certification 

Copyright © 2006 www.askpc.com All rights reserved 

117 

 لموقع ا على Workshop لـ ا في XP ص بتركيب ويندوز ا لخ ا لجزء ا جعة ا قم بمر فضلا

 ا ض ي ا وسوف تجد Workshop و ا لعملي ا لتطبيق ا مك ا م ا سي سوف تجد ا لدر ا لمنهج ا ص ب ا لخ ا لجزء ا في

 IIS لويندوز مثل ا فية في ا ض ا ت ا يب مكون خرى مثل ترك لا ا م ا لمه ا بعض

 مة ا له ا ت ا لتدريب ا لكثير من ا و XP ت في ويندوز ا لشبك ا ت وتعريف ا لشبك ا لتعرف على ا ا ض ي ا و

O Op pe er ra at ti in ng g S Sy ys st te em m T Tr ro ou ub bl le es sh ho oo ot ti in ng g 

Most Common Error Messages 
 ف لتشغيل وتعرفت على كيفيـة عملـه سـو ا م ا ء في نظ ا جز لا ا هم ا ن تعرفت على ا ن وبعد لا ا

 لجته من منظور علمي ا لتي تحدث ومع ا ء ا خط لا ا هم ا على ا نتعرف سوي

Invalid boot failure 

 . لتشغيل ا ب عند بدء ا سب ا لعدة لة ا لرس ا تظهر هذه

 ر محرك ا ختي ا تحقق من ، HD لـ ا و ا ز ا لجه ا ر لتحميل ا لمخت ا لقرص ا م تشغيل في ا وجد نظ ي لا . ١

 . م ا لنظ ا لتحميل CMOS لـ ا لصحيح في ا ص ا قر لا ا

 . Hard Disk لـ ا لة في مشك . ٢

Inaccessible boot device 

 : ب ا سب ا لة لعدة ا لرس ا تظهر هذه

 . Windows Registry مشكلة في . ١

 . Power لـ ا و ا Data ـ ل ا بل ا مشكلة في كو . ٢

٣ . Bad sector لـ ا على Hard Disk . 

٤ . Boot sector Virus .
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 N NT TL LD DR R صة بـ صة بـ ا ا ئل خ ئل خ ا ا مجموعة رس مجموعة رس

 : يلي ا وسوف نستعرضهم كم

NTLDR is missing 
Press ctrl+alt+dlt to restart system 

 Boot.ini و ا NTDETECT.com و ا NTLDR لملف ا ن ا ء فقد ا من جر ا لخط ا ا يحدث هذ

Boot can't find NTLDR 

 : لية ا لت ا ت ا لملف ا نسخ عليه ا و Disk ز ي جه بت لمشكلة قم ا ولحل هذه ، بقة ا لس ا لة ا لرس ا نفس مشكلة
NTLDR, Ntdetect.com, Boot.ini, Ntbootdd.sys 

 و ا تحميـل ة تغيير قـيم ا ع ا لمشكلة مع مر ا لذي ظهرت عليه ا ز ا لجه ا لى ا ت ا لملف ا قم بنسخ هذه

 . Boot.ini لملف ا لمعطوب في ا لتشغيل ا م ا وجود نظ

Windows failed to star because of missing <DLL name> was not found 

 لتـي ا ت ا لبرمجي ا حد ا م لتشغيل ا لنظ ا مة في ا له ا DLL ت ا حد ملف ا يحدث نتيجة لفقد ا لخط ا ا هذ

 . Device في تعريف ك ملف مفقود ا ن هن ا و ا لتشغيل ا ة ي ا في بد ا عمله ا تبد
 لـ ا في msconfig م ا ستخد ا ن تقوم ب ا و ا لمفقود ا DLL لـ ا ا ن تبحث عن هذ ا ا م ا لمشكلة يمكنك ا ولحل هذه

Safe Mode من ا لخط ا ا لى هذ ا دت ا ا لتي تشك في كونه ا ت ا لبرمجي ا وتزيل بعض Startup ثم قم بعمل 

Restart ز ا للجه .
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Failure to start GUI 

 شـة ا ش و ا لمكتـب، ا ت على سـطح ا قون ي ا ي ا لتحميل ولكن بدون ا لويندوز ب ا كثيرة يقوم ا ن ا حي ا

 . لويندوز فقط ا لوجو ا ء به ا سود

 . Safe Mode Command Prompt Only لى ا لدخول ا قم ب . ١

 . Windows Path لويندوز ا مجلد وجود و ا لى فهرس ا لدخول ا قم ب . ٢

 . Windows Drive Path>\rstrui.exe> : مر لا ا ا كتب هذ ا ثم . ٣

 . لرسومية ا لمستخدم ا جهة ا هي و GU ن ا عروف هو م ا وكم

Windows Protection Error 

 لمستخدمين ا لبية من ا لغ ا لويندوز عن ا في ا كل شيوع ا لمش ا كثر ا من

 : ا ب حدوثه ا سب ا ومن
 . Virtual Driver يسمى ا مشكلة فيم . ١

 . كرة ا لذ ا مشكلة في . ٢

 . لج ا لمع ا من سرعة BIOS لـ ا ت ا د ا عد ا مشكلة في . ٣

 . م ا لنظ ا ت ا حد ملف ا وجود مشكلة في . ٤

٥ . Virus معين . 

 . Motherboard لـ ا مشكلة في . ٦

 ؟ لمشكلة ا ولكن كيف يمكن حل هذه

 : لي ا لت ا ن تقوم بعمل ا يمكنك

 . ا لديك جيد BIOS لـ ا ت ا د ا عد ا تحقق من . ١

 . لة ا لرس ا مج قمت بتركيبه قبل ظهور هذه ا برن ي ا لة ا ز ا قم ب . ٢

 . Screen saver ا ض ي ا و power management صية ا ق خ غلا ا قم ب . ٣

. RAM لـ ا غير . ٤
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 م ا لمشكلة بعد تركيب قطعة معينة ا وهل حدثت هذه ا جيد HARDWARE لـ ا ت ا د ا عد ا تحقق من . ٥

 ؟ لا

 . Safe Mode م ا ستخد ا قم ب . ٦

 . System Restore بعمل قم . ٧

 . مر لا ا لزم ا ذ ا لويندوز ا دة تركيب ا ع ا قم ب . ٨

Invalid Page Fault 

 طيء فـي ا ن خـ ا لى عنـو ا لوصول ا ل و ا لذي يح ا ت ا لبرمجي ا حد ا دة من ا يحدث ع ا لخط ا ا هذ

 . فه لج وخلا ا لمع ا رة ا دة درجة حر ا زي RAM لـ ا يحدث لوجود مشكلة في ا وهذ كرة ا لذ ا

Illegal Operation 

 لبرمجة ا في ا مج بع عطل م ا برن Driver ء وجود مشكلة في ا لحدوث من جر ا ئع ا ش ا لخط ا ا هذ

 . HD لحدوث للـ ا درة ا وهي ن HD لـ ا مشكلة في و ا كرة ا لذ ا مشكلة في

 لفني ا لدعم ا كمحترف في و ا لتشغيل ا نظمة ا مل مع ا نت تتع ا جهك و ا كل قد تو ا لمش ا ت من ا لمئ ا ك ا لطبع هن ا ب

 لعموم ا وعلى ا كثر شيوع لا ا ن نعرض لك ا ل و ا لمنهج فقط نح ا ا في هذ ا هن ا جميع ا يمكن سرده لطبع لا ا ولكن ب

 لعربية ا لتقنية ب ا لحلول ا كل و ا كثر تجمع تقني للمش ا في ا لحلول على موقعن ا كل و ا لمش ا لعديد من ا ن تجد ا يمكنك

 Workshop لعملي ا لتطبيق ا في قسم ا ض ي ا و vbx / com . pc  ask . www ن ا لعنو ا ا نترنت على هذ لا ا على

لتطبيق صوت وصورة ا ب ا كل وحلوله ا لمش ا هم ا بعض ا ض ي ا ن تعرض لك ا ل و ا سوف نح
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 لويندوز لويندوز ا ا كل كل ا ا مة لحل مش مة لحل مش ا ا ق ه ق ه طر طر

 . ا منه لمقصود ا ا لتفهم م ا لة جيد ا لرس ا ا قر ا

 . نية لحل بطريقة عقلا ا ل و ا ح

 . م مزيج ا Software و ا Hardware لمشكلة ا هل لا و ا فكر

 . لكمبيوتر ا بع وتحقق من كل جزء في ت ا ف Hardware نت ا ك ا ذ ا

 . ت ا روس لفي ا ز من ا لجه ا كد من خلو ا مج وت ا لبر ا جع ا فر Software نت ا ك ا ذ ا

 لوصـلة ا لحلـول علـى هـذه ا كل و ا لمـش ا في قسم ا موقعن في لبحث ا في ا بد ا لم تستطع ا ذ ا
vbx / com . pc  ask . www 

 . طة ا لمشكلة ببس ا ء عن ا لخبر ا ل ا ن تس ا لحل يمكنك ا لم تجد ا ذ ا

 google لبحث ا م محرك ا تخد س ا ب ردت ا ا ذ ا نترنت لا ا لمشكلة على ا ن تبحث عن ا ا ض ي ا يمكنك

 W Wi in nd do ow ws s N Ne et tw wo or rk ki in ng g لويندوز لويندوز ا ا ت في ت في ا ا لشبك لشبك ا ا

 Windows يتمتع XP لتـي ا ت ا نيـ ا مك لا ا يحوي مجموعة من ا ض ي ا ت و ا مل للشبك ا لش ا بدعمه 

 ء وسـوف ا عنـ سـلكية بـلا للا ا و ا لسلكية ا ء ا لمحلية سو ا ت ا لشبك ا زك ب ا تسهل عليك ربط جه

. لويندوز ا ت في ا لشبك ا مل مع ا لتي تهم للتع ا ت ا لمصطلح ا ت و ا دو لا ا هم ا يلي ا نستعرض فيم
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 مـك فـي ا م ا هر ا هو ظـ ا كم

 Network بق تجد ا لس ا لشكل ا

Connections لتي يمكنـك ا و 

 لمكتب ا من سطح ا ليه ا لدخول ا

 My قونـة ي ا من Network 

Places ئمـة ا وتفـتح لـك ق 

 لموجودة في ا لشبكة ا ت ا د ا عد ا ب

ــ ا ــ ا ز و ا لجه ــة ا ض ي  مجموع

 سر يـ لا ا نـب ا لج ا ت في ا دو لا ا

 ء توصيل جديـد ا نش ا تتيح لك

 New للـشبكة Connection 

 د شبكة محلية ا عد ا لبدء في ا و ا

 لتحكم فـي ا و Set up a home or office network عن طريق ا زك به ا جديدة بتوصيل جه

لـ ا ص ا ح خو تقوم بفت ا وعندم ، مة للشبكة ا له ا ت ا د ا عد لا ا فه من وخلا Firewall لـ ا ت ا د ا عد ا
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Connection لي عن طريق ا لح ا Properties ر ا ختي ا و TCP/IP ز علـى ا لجهـ ا د ا عـد لا 

 . بشكل صحيح ا ده ا عد لا ا ن تتعرف عليه ا بد هيم لا ا جهك عدة مف ا سوف تو لمحلية ا لشبكة ا

 مك ا م ا ضح ا ترى و ا وهو كم IP و ا لشبكة ا على ا مميز ا ز رقم ا ن تعطي كل جه ا ا لمهم جد ا من

 . ق ا لنط ا ا ز تحت هذ ا جه 192.168.0.254 ن تضيف حتى ا ك يمكن 192.168.0.2

Subnet Mask 
 ردت تقـسيم ا ا ذ ا ا وهو يفيد جد Network segments و ا لشبكة ا ء ا جز ا وهو يستخدم لتعريف

 . 255.255.255.0 هو ا ترى هن ا لشبكة وكم ا

Default Gateway 
 Gateway و ا ز ا دم جهـ كنت تـستخ ا ذ ا Gateway لـ ا و ا ز ا لجه ا لرقم تضع فيه رقم ا ا هذ

 192.168.0.1 ترى ا نترنت وهو كم لا ا لمحلية ب ا لربط شبكتك

 DNS server ا ض ي ا ويستخدم

 لمعنى ا لية توضح لك ا لت ا لصورة ا ترى في ا وهو كم ا بق ا س ا تعلمن ا كم م ا رق ا لى ا ء ا سم لا ا لتحويل

 . كثر ا

 ركة ا مـش و ا Sharing ت هـي ا لـشبك ا مل مـع ا لتع ا في ا ض ي ا جهك ا لتي تو ا ء ا شي لا ا هم ا ومن

 لتي تظهر لك ا خرى لا ا ء ا شي لا ا فه وسوف تجد بعض ت وخلا ا لخدم ا ت وحتى ا لمجلد ا ت و ا لملف ا

لــ ا و Security ت وهـي ا للملفـ NTFS م ا في وجود نظ Sharing لـ ا مل مع ا لتع ا عند

http://www.ask-pc.com/


Certified Technical Support Professional Study Guide  ACTSP Certification 

Copyright © 2006 www.askpc.com All rights reserved 

124 

Permissions ا ض ي ا و Limits عـدد و ا لمجلد ا و ا ملف ل ا ركة ا لمش ا لمسموح به ا لحدود ا ي ا 

 . سفل لا ا لصورة ب ا ضح من ا هو و ا لملف كم ا ا ركة هذ ا بمش ا لتي يسمح له ا جهزة لا ا

 صـية ا ء تفعيـل خ ا لغ ا عن طريق Limits لـ ا و Permissions لـ ا صية ا ويمكنك تفعيل خ

Simple sharing من Folder Options سفل لا ا لصورة ب ا ب ا كم .
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 لتطبيـق ا لك منفصلة في قسم ا ده ا عد ا ب ا قمن ا درب عليه ت ن ت ا لتي يجب ا مة ا له ا ت ا لتدريب ا بعض

 لكمبيـوتر فـسوف ا ديمية ا ك ا رسين في ا لد ا ص ب ا لخ ا لقسم ا في ا في موقعن Workshop لعملي ا

 ن تـدخل ا لكتيب فقط عليـك ا ا لتي لم ترد في هذ ا ت ا لمعلوم ا ت و ا لتدريب ا لعديد من ا ك ا تجد هن

 لتي ا لعملية ا ت ا لتدريب ا جعة هذه ا في مر ا بد ا صة بك و ا لخ ا لسر ا كلمة ا رسين مستخدم ا لد ا لمنطقة

 دة ا ر شـه ا ختبـ ا ز ا جتيـ ا عدك على ا تس سوف ا ض ي ا لمنهج و ا ا على فهم هذ ا عدك جد ا سوف تس

 لكمبيـوتر مثـل ا ت في ا لمؤسس ا كبر ا لمعتمد من ا لمتخصص و ا ا لمقدمة من موقعن ا لفني ا لدعم ا

Microsoft .
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 W Wo or rk ks sh ho op p لعملية لعملية ا ا ت ت ا ا لتدريب لتدريب ا ا تنويه عن تنويه عن

 فقد Winternals و Symantec و Microsoft وهم ا ؤن ا لمبرم مع شرك ا ون ا لتع ا من منطلق

 لعمليـة ا ت ا لتـدريب ا ف بعة له ا لت ا لعملية ا ت ا لتدريب ا لمنهج و ا ا رسميين لهذ ة ا رع ا ؤن ا صبح شرك ا

 يـة ا لحم ا مـن و لا ا لتـشغيل حتـى ا م ا من نظ ا لمختلفة بدء ا تهم ا ستخدمت للتدريب على منتج ا

 لمنهج ا عدك على فهم ا لتي تس ا ت ا لتدريب ا هم ا لمنهج ا ص ب ا لخ ا لتدريبي ا لجزء ا ويحوي . لتحكم ا و

 : بشكل صحيح فهي تحتوي على

 لتشغيل ا م ا صة بنظ ا لخ ا ت ا لعملي ا هم ا ت على ا تدريب 

 ا لتعرف عليه ا و ا م وتحليله ا لنظ ا ء ا خط ا تصليح 

 ته ا هم مكون ا م و ا لنظ ا لتحكم في ا 

 ت ا ن ا لبي ا لتحكم في ا 

 ت ا لمعلوم ا من ا 

 لمفقودة ا ت ا ن ا لبي ا دة ا ستع ا 

 لـذي ا لكثيـر ا نة و ا لصي ا همية قصوى لمحترفي ا ت ا ت خدمية ذ ا ت على برمجي ا تدريب 

 . رسين ا لد ا لعملية في منطقة ا ت ا لتدريب ا لى قسم ا رف عليه بدخولك سوف تتع

 لكمبيوتر ا ديمية ا ك ا ب ة ص ا لخ ا لفني ا لدعم ا خبير دة ا ب منهج شه ا من كت ا نتهين ا نكون قد ا وبهذ

. في الولايات المتحدة الأمريكية ASK PC لـ بعة ا لت ا
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 R Re ef fe er re en nc ce es s جع جع ا ا لمر لمر ا ا

 لعـشر ا لتي تتعدي ا صه به و ا لخ ا لعملية ا خبرة ل ا قع ا لمؤلف من و ا ده من قبل ا عد ا لمنهج تم ا ا هذ

 لـى بعـض ا فة ا ضـ لا ا لكمبيوتر ب ا كل ا لفني ومش ا لدعم ا صة ا لكمبيوتر وبخ ا ل ا ت في مج ا سنو

 لـدعم ا ل ا رة في مج لخب ا كبر بيوت ا ون مع ا لتع ا وب لكمبيوتر ا صة ب ا لخ ا لعلمية ا جع ا لمر ا لكتب و ا

 . نة ا لصي ا لفني و ا

Computer Hardware Architecture & Organizations, Prentice Hall 
Microsoft KB, Microsoft Corp. 
Microsoft TechNet, Microsoft Corp. 
Hacking Windows XP, Wiley Publishing 
Winternals, Administration, Troubleshooting, USA 
System Tools, Sysinternals, USA 
Dictionary of Networking, Sybex 
Network Troubleshooting, O'Reilly
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